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|.  Direccion Estratégica

La direccion estratégica se define como el arteayciencia de formular,

implementar y evaluar las decisiones inter fundesague permiten a la

organizacion alcanzar sus objetivos. (10)

1.1

1.2

Vision
Algunas organizaciones elaboran la declaraciéradmision y también una

de la vision. La declaracion de la vision conteatda pregunta ¢Qué

queremos ser? (10)

Mision

La declaracion de la misién es “una definicion dera del objeto de una
empresa que la distingue de otras similares. Ldadeion de la mision
sefala el alcance de las operaciones de una engrégaminos de productos
y mercados”. La declaracion de la mision fija, énninos generales, el
rumbo futuro de la organizacién. La declaracionlalemision visualiza a

organizacion en el largo plazo, en términos deue quiere ser y a quien

quiere servir. (10)

Las declaraciones de misién pueden variar, y ddchearian, en cuanto a
extensién, contenido, formato y especialidad. Atiooiacién se incluyen los
elementos y las preguntas respectivas que debestanta mision: (10)

1. Clientes: ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios: ¢Cudles son los principglesiuctos o
servicios de la empresa?

Mercados: ¢ Donde compite la empresa?

4. Tecnologia: ¢ Es la tecnologia un interés primoutkaa empresa?
Interés por la supervivencia, el crecimiento ydatabilidad. ¢trata la
empresa de alcanzar objetivos econdmicos?

6. Filosofia: ¢Cuales son las creencias, valores, raaspnes Yy

prioridades filosoficas fundamentales de la em@esa



Concepto de si misma: ¢Cual es la competenciantilistide la

empresa o su principal ventaja competitiva?

Interés por la imagen publica: ¢se preocupa la &mappor asuntos
sociales, comunitarios y ambientales?

Interés por los empleados: ¢se considera que lpteados son un

activo valioso de la empresa?

1.3 Analisis Externo

El propdsito del andlisis externo es elaborar ista finita de oportunidades

gue podrian beneficiar a la empresa y de amenamaseqdeberian eludir. Su

propésito es identificar las variables clave quenpten respuestas

procesables. Las empresas deben tener capacidagsplender de forma

ofensiva o defensiva a los factores, formulandoatsjias que les permitan

aprovechar las oportunidades externas y reduairigiimo las consecuencias

de las amenazas potenciales. (10)

Desde una perspectiva externa, la estrategia es miiéicar los cambios del

entorno para conseguir una ventaja competitiva.

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinagoaitas generales:

>

YV V V V

Fuerzas Econdmicas.

Fuerzas Sociales, culturales, demogréficas y artdhen
Fuerzas Politicas, gubernamentales y legales.
Fuerzas Tecnoldgicas y

Fuerzas De la Competencia

Las herramientas mas destacadas para realizadleisiexterno son:

>
>
>

Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter.
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)
Matriz del Perfil Competitivo (MPC).



1.3.1 Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter.

El modelo del analisis de la competencia de lasociinerzas de
Porter, el cual usan muchas industrias como umum&nto para
elaborar estrategias. La intensidad de la competesttire varias
empresas varia mucho de una industria a otra. SelgiPorter, la

competencia de una industria esta compuesta pow tilerzas: (10)

1. Larivalidad de entre las empresas que compiten
La rivalidad entre las empresas que compiten ssmida mas
poderosa de las cinco fuerzas. Las estrategiassigue una
empresa soélo tendran éxito en la medida en quédeoan una
ventaja competitiva en comparacion con las estiageque

siguen empresas rivales.

El grado de rivalidad entre las empresas que cempsuele
aumentar conforme aumenta la cantidad de compesdor
conforme los competidores se van igualando en tamgai
capacidad, conforme la demanda de los productds ideustria
disminuye y conforme la reduccion de precios rasattmun y

corriente.

2. La entrada potencial de competidores nuevos
Siempre que exista la posibilidad de que empresagas entren
en una industria particular sin gran dificultad,memtara la
intensidad de la competencia entre empresas. Beresiera, las
barreras contra la entrada pueden incluir: la neéadsie obtener
economias de escala, tecnologia y conocimienteciedizados,
la falta de experiencia, la solida lealtad del rike la clara

preferencia de la marca, etc.

3. El desarrollo potencial de productos sustitutos.
En muchas industrias, las empresas compiten fermeneen los

fabricantes de productos sustitutos de otras indastLa



presencia de productos sustitutos pone un topeeaigpque se
puede cobrar antes que los consumidores optenrmppraglucto

substituto.

Las presiones competitivas que surgen de los ptosluc
substitutos aumentan conforme su precio relatismuiuye y
los costos por cambiar a otro producto bajan.

4. El poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores afectaténsidad
de la competencia en una industria, especialmersedo existe
una gran cantidad de proveedores, cuando soloeaxishas
cuantas materias primas sustitutas buenas o cuglnclisto de

cambiar materias primas es especialmente caro.

Las empresas pueden seguir una estrategia dedai@yrhacia
atras para adquirir el control o dominio de losvpexlores. Esta
estrategia es especialmente eficaz cuando los guioves no son
confiables, son demasiado caros 0 no son capacsatidéacer

las necesidades de la empresa en forma consistente.

5. El poder negociador de los clientes
Cuando los clientes estan muy concentrados, sorhasuo
compran en grandes volimenes, su poder de nedatiaci
representa una fuerza importante que afecta lasidad de la
competencia de una industria. El poder de negdriade los
consumidores también es mayor cuando los produgtas

compran son estandar o no tienen diferencias.

1.3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

La Matriz EFE, permite a los estrategas resumir waluar
informacion econdmica, social, cultural, demogmfi@ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica ympetitiva. La

elaboracion de la Matriz EFE consta de 5 paso$: (18



Hacer una lista de los factores criticos para b édentificados

en el proceso del analisis externo. Abarcar url tlaentre diez
y veinte factores, incluyendo tanto oportunidadesma

amenazas que afectan a la empresa y su industria.

. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 éqonportante) a
1.0 (muy importante). El peso indica la importan@kativa que
tiene ese factor para alcanzar el éxito en la indusle la

empresa. La suma de todos los pesos asignadosfactoses

debe sumar 1.0.

. Asignar una calificacién de 1 a 4 a cada uno defdofores

criticos de éxito con la finalidad de indicar ss lastrategias
presentes de la empresa estan respondiendo caaci&fial

factor. De esta forma, las calificaciones se ba&sala empresa,
mientras que los pasos del paso 2 se basan afulstriia.

. Obtener una calificacion ponderada multiplicandopeso de
cada factor por su calificacion.

. Sumar las calificaciones ponderadas de cada utes dariables
para determinar el total ponderado de la orgarénaci

Independientemente de la cantidad de oportunidgdesenazas

clave incluidas en la Matriz EFE, el total ponderadas alto que se

puede obtener la organizacion es 4.0 y el mas bsjd.0. Un

promedio ponderado de 4.0 indica que la organipacssta

respondiendo de manera excelente a las oportursidadeenazas

existentes en su industria. Un promedio ponderadd.@ indica que

las estrategias de la empresa no estan capitatizas@portunidades

ni evitando las amenazas externas.

Entender a fondo los factores que se usan en lazZVEEEE es, de

hecho, mas importante que asignarles pesos yoealiifines.



1.3.3 Matriz del Perfil Competitivo (MPC).

La Matriz MPC identifica a los principales competids de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades partsy en relaciéon
con una muestra de la posicion estratégica de faema. Los pesos
y los totales ponderados de una MPC o una EFEniehenismo
significado. Sin embargo, los factores de una MRCluyen
cuestiones internas y externas; las calificacioseegefieren a las

fuerzas y debilidades. (10)

1.4 Analisis Interno

Las areas funcionales de todas las organizacioreent fuerzas y
debilidades. Ninguna empresa tiene las mismasdaearziebilidades en todas
sus areas. Las fuerzas y debilidades internas,dasrealas oportunidades y
amenazas externas, asi como el enunciado claeordisilbn, son la base para
establecer objetivos y estrategias. Los objetivasstyategias se establecen
con la intencion de capitalizar las fuerzas interna de superar las
debilidades. (10)

Debido a que existen diferentes tipos de orgaropas, las areas funcionales
de las empresas, evidentemente difieren. Por egelaplareas funcionales de
una universidad pueden incluir programas deportivesrvicios de

colocacion, vivienda, recaudacién de fondos, ingastones académicas,

asesorias, etc.10)
Las fuerzas de una empresa que los competidorpaeten igualar ni imitar
con facilidad se llaman competencias distintivagraP crear ventajas

competitivas es preciso aprovechar las competedstastivas. L0)

Desde una perspectiva interna, la estrategia es g¢jegar e integrar los

recursos para conseguir una ventaja competitiva.

Entre las herramientas utilizadas para realizanalisis interno tenemos:



> La Cadena de Valor de Michael Porter.

» Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

141

La Cadena de Valor de Michael Porter.

La cadena de valor de Michael Porter es un instnioneestinado a
descomponer las diferentes operaciones realizaatasna empresa
en determinado sector de actuacion. Su finalidaayedar a conocer
cada fase de la accion desarrollada por la emgrestenderla como
un proceso concatenado y sucesivo en el que séadeeado valor o
riqgueza, distinguiendo entre funciones base y hmes de apoyo.
(11)

Actividades de Apoyo:Estructura, recurso
humanos, tecnologia, suministros

MARGEN

Actividades de Principales:Logistica,
produccién, comercializacion y servicios

1.4.2

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFL)

La Matriz de evaluacion del factor interno, auncgre realidad
deberia denominarse de los factores internos, gasglevalia mas
de uno. (11)

Este instrumento para formular estrategias resumevalla las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de desas
funcionales de un negocio y ademas ofrece unapeseidentificar

y evaluar las relaciones entre dichas ard#}. (

Es mas importante entender a fondo los factordsidtus que las
cifras reales. La Matriz EFI al igual que la mattEZE se desarrolla

siguiendo cinco pasost()



1. Hacer una lista de los factores criticos para i édentificados
en el proceso del analisis interno. Abarcar unl ttgeentre diez
y veinte factores, incluyendo tanto fortalezas catabilidades
que afectan a la empresa y su industria.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 éongportante)
a 1.0 (muy importante). El peso indica la importanelativa
gue tiene ese factor para alcanzar el éxito endasiria de la
empresa. La suma de todos los pesos asignadosfactoses
debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno dddo®res con
la finalidad de indicar si el factor representa utebilidad
mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (edicion = 2),
una fuerza menor (calificacion = 3) o una fuerzayona
(calificacién = 4). De esta forma, las calificac@snse basan en
la empresa, mientras que los pasos del paso 2ssm lem la
industria.

4. Obtener una calificacion ponderada multiplicandopeso de
cada factor por su calificacién.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada ulzs dariables

para determinar el total ponderado de la orgarépaci

Independientemente de la cantidad de fortalezashilidades clave
incluidas en la Matriz EFI, el total ponderado ratie que se puede
obtener la organizaciéon es 4.0 y el mas bajo es sieghdo la
calificacion promedio 2.5. Los Totales ponderadas/ mor debajo
de 2.5 caracterizan a las organizaciones que sbilesiéen lo
interno, mientras que calificaciones muy por armea2.5 indican

una posicion interna fuerte.

Analisis y Seleccion de la Estrategia

El analisis y seleccion de estrategias pretendermétar los cursos alternativos
de accion que permitiran a la organizacion alcameada mejor manera su

mision y sus objetivos. (10)

10



Las estrategias no surgen de la nada; se derivda mésion, los objetivos, el
analisis externo e interno de la organizacion;mgruentes con las estrategias

pasadas que han funcionado bien y parten de @llds.

Las herramientas mas destacadas para seleccisrestiategias son:
» Matriz DAFO.
» Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion @e Accion
(PEYEA).
Matriz del Boston Consulting Group (BCG).
Matriz Interna — Externa (IE). (0 McKinsey)
Matriz de la Gran Estrategia.
Matriz Cuantitativa de la Planificacion EstratégibCPE).

YV V VYV V

2.1 Matriz DAFO.

A través de esta matriz se buscan las diferenteshioaciones entre los
factores internos, es decir, los recursos y lasadpdes capaces de generar
fortalezas o de presentar debilidades, y los agpeptternos, reveladores de

amenazas; pero también oportunidades de negodtip. (1

La combinacion de los cuatro aspectos se recogem enadro o matriz que
agrupa las estrategias en:

» FO (Fortalezas / Oportunidades).

» DO (Debilidades / Oportunidades).

> FA (Fortalezas / Amenazas).

> DA (Debilidades / Amenazas).

2.2 Matriz PEYEA.

Esta matriz presenta dos dimensiones internasaléad financiera (FF) y
ventaja competitiva (VC), y dos externas: estabdidlel entorno (EA) vy
fortaleza de la industria o del sector (Fl), redaeidas en un eje de

coordenadas.

11



Asi, la parte positiva del eje de ordenadas eefeeffortaleza financiera de la
organizacién, mientras que en la parte negativanisho eje se representa el
grado de estabilidad de su entorno. En la parteiyeslel eje de las abscisas
se anotan las fortalezas de la industria o sect@ gue opera, mientras que

en la negativa se muestran las ventajas compaeatitieda empresa. (11)

El primer cuadrante, determinado por la fortaleaarfciera y por las ventajas
competitivas refleja las estrategias basadas envddsres empresariales
propios. Por el contrario, el cuadrante inferioredbo delimita los aspectos
internos, y un posicionamiento en el mismo implica situacion de accion

en competencia y basada en la consideracion dainent(11)

Fortaleza
Financier:

Estrategia
Agresiva

Estrategia
Conservador

Ventaja Fortaleza de la
Combpetitjve Industrie

Estrategia
Competitiva

Estrategia
Defensiva

Estabilidad
Ambienta

2.3 Matriz BCG.

La Matriz BCG agrupa toda la cartera de negociosuni@ organizacion
presentando las acciones de competencia, en ka®miés industrias en las

que participa, de forma separada.

En la matriz se representan las diferencias eatrdiferentes divisiones en
forma grafica y en términos de porcentaje relatieéd mercado que estan
alcanzando y de la tasa de variacion o crecimidatta industria o sector en

el que opera.
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2.4

La participacién en el mercado calculada siemprergi@rencia al lider del
mercado y se representa en el eje de las ordeadassa de crecimiento del
mercado como medida del atractivo, tanto actual ccopotencial, se
representa en el eje de las abscisas. Cada divisigmidad de negocio se
representa por un circulo, siendo el tamafio demmiproporcional a la
importancia de los ingresos de dicha unidad de giegen el total de la

organizacion. (11)

A las divisiones que se ubican en el cuadrante rewpderecho se les
denomina interrogantes o dilemas; a las que sarhati el cuadrante superior
izquierdo, estrellas; las situadas en el cuadrafeor reciben el nombre de
vacas, Yy en ultimo lugar aquellas emplazadas enasglrante inferior derecho,

calaveras, huesos o perros.

Matriz IE.

Se trata de una técnica dificilmente cuantificadxtela que las opiniones
subjetivas de los analistas cobran un papel prepantt en el
posicionamiento de cada unidad estratégica. Laizn#éf posiciona los

negocios de una empresa 0 corporacion en un ceadroueve sectores.

Utiliza dos aspectos basicos del andlisis estraegiomo son los factores
criticos externos e internos, y los plasma en magpasen uno de los ejes
representan las valoraciones ponderadas total&ss dactores internos y en

el otro las de los factores externos.

En el eje correspondiente a la evaluacion de lo®ifes internos, un total

ponderado comprendido entre 1.00 y 1.99 represeragosicion interna de
debilidad, mientras que valores superiores a 2guednsiderarse medios, y
valores que oscilan entre 3 y 4, valores altos. idéntico sentido se

consideran los margenes de variacion de las vaboes de los factores
criticos externos a la hora de determinar su fextab debilidad.1(l)

13



2.5

2.6

Matriz de la Gran Estrategia.

Esta herramienta esta orientada a la formulacioesti@tegias alternativas.
Combina dos aspectos cruciales para la empresap smm la posicion

competitiva y el crecimiento del mercado. Asi, em mapa de cuatro
cuadrantes, en el que la dimension vertical esteaesentada por la
velocidad de crecimiento del mercado y la horizZopiar la fortaleza o

debilidad de la posicion competitiva de la empresgyosicionan las distintas
unidades de negocios de la empresa para las goesgee desarrollar una

estrategia de accion.

En cada uno de los cuadrantes de la matriz se faroma serie de estrategias
alternativas, las cuales se disponen en orden d&rpncia segun su

importancia o atractivo.

En el cuadrante | (parte superior derecha) se rsitda negocios que se

encuentran en buena situacion estratégica.

En el cuadrante Il (parte superior izquierda) smamcan los negocios que
pese a actuar en sectores de crecimiento rapidolecah de serias

dificultades en cuanto a su posicion competitiva.

En el cuadrante Ill (parte inferior izquierda) se@ntrarian las empresas con
mayores dificultades, ya que a una posicion corgetile debilidad se suma

el pertenecer a un sector en decadencia.

En el cuadrante IV (parte inferior derecha) se entran aquellos negocios
gue con una posicion competitiva fuerte actian reisactor o actividad de

crecimiento lento.11)

Matriz MCPE.

Esta matriz se diferencia del resto por ser laaigice establece prioridades

entre las diferentes alternativas estratégicasellnse intenta objetivar la

14



eleccion de una estrategia frente a las demaszando para ello la

informacion que proporciona el resto de las madrice

Esta matriz combina en una sola tabla las difesergstrategias que
conforman el abanico de estrategias posibles. [eefesna se realiza una
revision de cada estrategia al sopesar, para cadade ellas, el peso e
importancia de los factores clave y la forma emue la afectaran. Asi, y
supuesta una alternativa concreta, ésta se reeveddmnte un repaso de su
atractivo en funciéon de la forma en que los fadtardgernos y externos

criticos la afectan.

lll. Plan Operativo Informético

Hospital 1ll Goyneche —Arequipa

Plan Operativo Informatico

PRESENTACION

El Hospital Ill Goyeneche de Arequipa en cumplinieegon la Directiva N°
007-2003- INEI/DTNP aprobada por Resolucién Jefdthf 083-2003-INEI. ha
elaborado el PLAN OPERATIVO INFORMATICO para el afiscal 2006, en
concordancia a las normas legales establecidaal pote rector de los Sistemas

Nacionales de Estadistica e Informética.

El PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2006, es un instruntende gestion
institucional que permite definir y orientar lastigdades informaticas de
acuerdo a los Planes Estratégicos Concertados ya egstematicamente en la
toma de decisiones en las adquisiciones de equipfermaticos e
implementacion de servicios para un mejor cumplinoiede los objetivos

institucionales.

1.- MISION DE LA UNIDAD INFORMATICA

15



Ser la unidad que administre las tecnologias de la informacién budoagl

mejor aprovechamiento de estos recursos en el tdhsmion el fin de

proporcionar un apoyo confiable y eficiente a laiarios, impulsando la
innovacion y la calidad en el servicio dentro demgrco de responsabilidad y
ética profesional; contribuyendo de esta maneraeaaj Hospital Goyeneche
conduzca la gestion publica a través de aplicasianormaticas y soporte
técnico-telematico de acuerdo a las competenciatusxas, compartidas
delegadas y funciones establecidas en su reglam@atdOrganizacion y

Funciones.

2. VISION DE LA UNIDAD INFORMATICA

Modernizar los recursos informaticos los cualesnit@n apoyar Optimamente a
la institucion en el cumplimiento de sus funciogedesarrollo de sus acciones
proporcionando de esta manera informacion opornjuda alta calidad para la
toma de decisiones apoyados en la innovacion mantm una vision general

de las tendencias tecnoldgicas que fortalezcanuehager cientifico de la
institucién, y asi poder lograr con ello la Optimeganizacion del flujo de

informacion en el Hospital Goyeneche.

3. SITUACION ACTUAL DEL ORGANO INFORMATICO
3.1 Localizacion y Dependencia estructural y/o func  ional
* El area de Informatica del Hospital Il Goyeneche Arequipa, se

encuentra localizada en la Av. Goyeneche s/n thsAriequipa.

* En la estructura de la Institucién se encuentrdrdede la Oficina de
Estadistica e Informatica que pertenece a la DiacGeneral del

Hospital.

La unidad de informatica, es el 6rgano de apoyoppie técnico de las
unidades organicas del Hospital 1ll Goyeneche, rgackd de dirigir,
supervisar, sistematizar, coordinar, integrar ynmeer el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de Sistemas y Api@zes

Informéticas, procurando la optimizacién de la igestAdministrativa

16



del Hospital. Asi como también velar por el manteento de los

recursos informaticos y teleméticos de la instéoci

DIRECCION
GENERAL

OFICINA DE
ESTADISTICAE
INFORMATICA

UNIDAD
DE
INFORMATICA

La oficina de Estadistica e Informatica, estd gaate un funcionario
con categoria de Jefe y depende directamente dsitbi Ejecutivo.

3.2 Recursos Humanos

Puestos CANTIDAD
Jefatura de la Of. de Estadistica e Informatica 1
Apoyo Administrativo 12
Soporte técnico y Administracion de Redes 1

Desarrollo de Sistemas
* Analistas

* Programadores

Disefiador de paginas Web

Produccion
Otros
Total 12

o O O ©O ©
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3.3 Recursos informaticos y tecnologicos

HARDWARE
COMPUTADORAS
DISCO
EQUIPO MARCA MODELO TIPO DURO
GB

Computadora | Compatible D865PERL

PENTIUM IV | 120

Computadora | Compatible M925

CELERON 30

Computadora | Compatible SOYO 6VCA

PENTIUM Il | 6.4

Computadora | Compatible M925

PENTIUM IV | 80

Computadora | Compatible D850MV

CELERON 60

Computadora | Compatible D850MV

PENTIUM IV | 60

Computadora | Compatible INTEL

PENTIUM | 1.2

PERIFERICOS

Impresora (1) | Epson LQ-2170

Matricial

Impresora (4) | Epson LX-300

Matricial

3COMUNICACIONES

HUB D-Link 10/100Mbp

16 puertos

SOFTWARE

LICENCIA

- Windows 98SE

- Visual Studio 6.0

- Office 2000

- Per Antivirus 9.6

- Adobe Acrobat 5.0

- Sistema Estadistico MINSA

- WinZip 8.1

- Corel Draw 10.0

- McAFee Virusscan Segurity Suite-VSE

- Pcwin

ol O O] O] O] O] o] o o ©
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3.4 Problematica actual

(0]

o

(0]

FORTALEZAS

Identificacion del personal con el Area de Inforicgt

Disposicidén para concertar, coordinar con las difegs dependencias
del Hospital Goyeneche.

Interconexion de equipos a través de una red LA&ippuestos a

funcionar en aplicaciones cliente servidor.

DEBILIDADES

Escaso numero de personal capacitado y/o espedalipara el
desarrollo de sistemas, administracion de redepgrte técnico.

Falta de equipos de computo.

Falta de presupuesto para adquisicion de equipo$twa@e vy

herramientas.

No se cuenta con un ambiente independiente pamdaorel soporte y
mantenimiento técnico adecuado.

Falta de capacitacion especializada financiaddapoistitucion.

Falta de programas de capacitacion de personal.

No se cuenta con ningun servidor que permita derdray gestionar
las aplicaciones informaticas, la red y acceso®sa usuarios del

hospital; para optimizar la red institucional

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de servicios.
Sistema operativo Linux de uso libre y aplicaci@mapuso de equipo,
asi como software de desarrollo libre.

Apoyo del Consejo Nacional de Descentralizacion

AMENAZAS
Réapido avance tecnoldgico que genera desfase dgosqu
Alto costo de Software.
Falta de disponibilidad de cursos de entrenamiento en fechas

Apropiadas.

19



4. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCION AL
Y SECTORIAL
4.1 Objetivo Sectorial

4.2

4.2.

El objetivo del Hospital Ill Goyeneche es brindaawatencion integral

de salud de alta especializacion e investigaci@n tecnologias

modernas y personal altamente especializado. Flargpremueve un

entorno de innovacion, impulsa alianzas y acuestree los sectores

publico y privado, el fortalecimiento de las redkescolaboracion entre

empresas, instituciones y organizaciones sociales.

Objetivos Institucionales

1.

7.

Lograr el desarrollo de acciones de promocion, gmewn,
recuperacion y rehabilitacion de la salud fisicamgntal de la

poblacién de su &mbito de su jurisdiccion.

. Lograr las capacidades de atencidon y respuesta poséles

desastres, emergencias y/o epidemias en la zowmkzlsBeru.

. Lograr el equipamiento necesario para la atenceérrdergencias y

de alta complejidad.

. Lograr la utilizacion total de su capacidad ingtalpara ampliar la

cobertura de la oferta de la atencién a la pohtacio

. Lograr la suficiente capacidad de atencidon pardef@nsa civil y

defensa nacional.

. Desarrollar un adecuado campo clinico que permaitdocencia y

capacitacion de los recursos humanos en salud.

Desarrollar actividades de investigacion en el cadgla salud.

Objetivos Especificos

1.

Disefar sistemas, supervisando el desarrollo deglisaciones en

la Institucion.

. Programar y supervisar la implantacion de Sistemas.

. Cautelar la implementacion y aplicacion correctdadeSoftware a

fin de que los derechos de propiedad sean registrachombre del
Hospital Goyeneche.
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4. Efectuar diagnosticos referidos a la utilizaciontepoial de las
computadoras, formulando planes de contingencia parmejor
operatividad y desarrollo de sistemas.

5. Evaluar el Hardware y el software y otros mecansrsimilares;
preparar los estimados de tiempo y costos pararablajp de
desarrollo de sistemas administrativos.

6. Realizar estudios en areas, actividades y procediws susceptibles
de ser mejorados, formulando y/o disefiando proggama
procedimientos simplificados, de acuerdo a requeritos
institucionales.

7. Disefiar e implementar controles con el propésiteateaguardar los
datos fuente de origen, operaciones de proceso ligasae
informacion con la finalidad de preservar la intdgd de la
informacion procesada por la institucion.

8. Proporcionar asesoramiento técnico calificado emtas materia de
la competencia del Area de Informatica.

9. Interconectar las unidades organicas

10.Creacion de una Intranet.

11.Mejoramiento del Portal del Hospital Ill Goyeneche.

5. ESTRATEGIA PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN
OPERATIVO INFORMATICO
1. Para Disefar sistemas, supervisando el desarmlusl aplicaciones
en la Institucion:
. Identificar los avances tecnologicos en informatoan la
finalidad de posibilitar su aplicacion en la inatabn.
. Capacitacion del personal de informética en nuea@mlogias
de sistemas informéaticos orientados a la admimiginapublica
y médica.
2. Para programar y supervisar la implantacion deBias:
. Establecer la estandarizacién en la adquisiciéquilgos y uso

de software.
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Para cautelar la implementacion y aplicacion coareel Software a
fin de que los derechos de propiedad sean registrachombre del
Hospital Goyeneche.

« Fortalecer sistemas de informacién como soporgedaon.

« Promover el desarrollo de software con gente ctgmeiy/o
especializada.

Para efectuar diagnésticos referidos a la utiltmagotencial de las

computadoras, formulando planes de contingencia pearmejor

operatividad y desarrollo de sistemas.

» Integrar las unidades organicas del Hospital aégade una
intranet para compartir la informacion Institucibna poder
administrar el Hospital.

Para evaluar el Hardware y el software y otros miso@os similares;

preparar los estimados de tiempo y costos pararaplajp de

desarrollo de sistemas administrativos.

e Realizar cronolégicamente programas de mantenimient
preventivo.

« Programar presupuesto para la adquisicion de nueyoipos y
herramientas para el mantenimiento de los mismos.

Para realizar estudios en areas, actividades yeg@mo@entos

susceptibles de ser mejorados, formulando y/o drsgi programas,

procedimientos simplificados, de acuerdo a reguentas
institucionales.

« Desarrollo de tecnologias para las comunicaciones.

« Desarrollo de sistemas de informacion.

Para disefiar e implementar controles con el prapdsie

salvaguardar los datos fuente de origen, operagideeproceso y

salida de informacién con la finalidad de presetaantegridad de la

informacion procesada por la institucion.

« Capacitacion a usuarios del Hospital Goyeneche.

« Normar las cuestiones computacionales tanto ennaaedcomo
en software.

Establecer un programa de Soporte Técnico a losipegu

informaticos de la Institucion.
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10.
11.

Establecer mecanismos de monitoreo Yy evaluacion del

funcionamiento de equipo y rol que cumplen.

« Promover los mantenimientos preventivos y finalraetbs
correctivos

Brindar servicio de correo electrénico.

Mejoramiento del Portal del Hospital Ill Goyeneche.

« Posicionamiento de la imagen del Hospital Il Gaare a través

de Internet.

6.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS
INFORMATICOS.

Se presentan en ocho anexos las actividades yqiosyformaticos.

=

¥o¥w ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ampliacién e Implementacion de la red informatied idospital
Goyeneche.

Implementacion de una Intranet.

Administracion de la Pagina Web del Hospital llly@neche.
Apoyo logistico para el inventario anual.

Administracion de Redes.

Mantenimiento las bases de datos del SIAF-SP.
Mantenimiento de Sistemas Informaticos.

Soporte de Software y Hardware.

Creacion del Departamento de Sistemas del Hospagéneche.
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