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INTRODUCCION

La Reingenieria desde que fue planteada por Michael Hammer y James
Champy sobre la primera mitad de los 90’s, ha mantenido y dgue manteniendo
vigencia, en la medida que los conceptos, definiciones y su filosofia intrinseca, se ha
ido adecuando a las nuevas herramientas que en la actualidad existen, y que hacen
gue el trabajo de reingenieria que aun es un trabajo de plazos amplios, sea un tanto
mas sencillo de abordar con las nuevas tecnologias, tal es el caso del PowerDesigner,
“herramienta de modelamiento que permite a las empresas, de manera mas féacil,
visualizar, analizar y manipular metadatos, logrando un efectiva arquitectura
empresarial de informacion, también brinda un enfoque basado en modelos, el cual
permite alinear al negocio con la tecnologia de informacién, facilitando Ila
implementacién de arquitecturas efectivas de informacion empresarial, proporcionando

potentes técnicas de analisis, disefio y gestion de metadatos a la empresa’.

Es por ello que en la presente guia abordaremos temas de introduccion al
manejo de Powerdesigner en el modelamiento de Business Process Modeling muy
utilizado en ingenieria de sistemas e ingenieria de software para la representacion de
los procesos de una empresa, de modo que el actual proceso puede ser analizado y
mejorado en el futuro. Un BPM es realizado habitualmente por los analistas y gerentes
de empresas que buscan mejorar la eficiencia del proceso y la calidad. La mejora de
los procesos identificados por BPM puede o no requerir la participacion de la
Tecnologia de Informacién, a pesar de que es un conductor comun de la necesidad de

un modelo de proceso de negocio, mediante la creacién de un maestro de proceso.

Parte de esta guia y como primer tema es la Introduccion al manejo de
CMapTools que es un software para crear mapas conceptuales que son artefactos
para la organizacién y representacion del conocimiento, basado en las teorias sobre la
psicologia del aprendizaje de David Ausubel enunciadas en los afios 60, el objetivo es
representar relaciones entre conceptos en forma de proposiciones. Esta herramienta

sera de mucha utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente
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como para el alumno.
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Semana O1: Introduccion al CmapTools

El CMAPTOOLS es un software de aplicacion gratuito para crear mapas conceptuales;
permite tanto el trabajo local individual, como en red, ya sea local, o en Internet, con lo
gue facilita el trabajo en grupo o colaborativo. Con esta herramienta los estudiantes
pueden realizar sus actividades de aprendizaje en donde construyan y demuestren
comprensiones a través de este medio, con lo cual se podra lograr un doble propésito:

e Contribuir al desarrollo del conocimiento, una vez se pone a disposicion de la

comunidad académica en Internet.
* Los estudiantes demuestran sus comprensiones dentro del proceso formativo.

Esta herramienta esta disponible en:

Mapas Conceptuales
Los mapas conceptuales son instrumentos de representacion del conocimiento sencillo
y préactico en la forma de grafos, que permiten transmitir con claridad mensajes

conceptuales complejos y facilitan tanto el aprendizaje como la ensefanza.
Crear un Cmap

En la ventana Vistas, Seleccionamos Archivo, y presionamos un clic en Nuevo Cmap.

|E:| Yistas - CmapTools

Editar Herramientas ‘Yentana Ayuda

Muewa Carpeta... ChrlHMayisculas+h

Abrir Introduzca
Cerrar Chrl+wy

Un nuevo Cmap se abre con el nombre Sin titulo 1.

¢/ Sin Titulo 1 =J(m]Ed
Archivo  Edicion  Formato  Colaborar Herramienkas  wenkana  Avuda
&% | B | Hw [v ]| d&r

= ®

B

|=

|

L

doble click para crearun concepto

(vl
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Afiadir un concepto al mapa
En cualquier punto de un mapa abierto hacer doble click con el boton izquierdo del

raton, (También puede conseguirlo usando el menu 'Editar' y seleccionando "Nuevo
Concepto"). Aparecera una forma con signos de interrogacion dentro.

g%/ Sin Titulo 1 ===
Archivo  Edicion  Formato  Colaborar  Herramientas Wentana  Awuda
€%  FHr | Ohow [w| 7
ad It

!

Q999 haga click y arrastre la flecha para hacerun enla
el doble click para editar el texto

v
< 1 | (2]

Crear una Nueva Proposicion desde un Concepto

En un mapa abierto, hacemos click con el boton izquierdo sobre el concepto con el
gue queremos hacer la proposicion.

™ Sin Titulo 1

Archivo  Editar Formato  Colaborar  Herramientas  Ventana  Ayuda
@  ©Hr | Phw ¥ i
A
[ »
r REIHJGENIE;RIA 3 haga clic y arrastre la flecha para hacerun enlace
L i|0|3|E clic para editar el texto
¥
L8 & |

Con el boton izquierdo del raton hacemos click en las flechas que aparecen sobre el
concepto y arrastramos el ratdn, aparecera una flecha que se desplaza con el puntero.
Cuando soltemos el boton, aparecera una nueva caja en el lugar donde hemos soltado
el botén y en mitad de la linea de enlace tendremos la posibilidad de escribir el nexo
de unién entre un concepto y otro.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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A Sin Titulo 1

_F\rchivo ug.c_litar F.%rmatn F:__olaburar Herramieql.;?s Yentana .Dl._yuda .

& B | & oo v N
s
v

€ *

fA Sin Titulo 1 M=1E3
archivo  Editar  Formato  Colaborar  Herramientas  Wenktana  Ayuda
&« T | P v o
A
[REINGENIERIA] | &
T
7T
M5
£ >

N Sin Titulo 1

Archiva  Edikar  Formato  Colaborar  Herramienkas  Menktana  Ayuda

€ 9 w2 oo v | &
5
[REINGENIER‘IA] | &
\\d
=]
=
™5
¢ 5
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Guardar un Mapa Conceptual

En un mapa abierto, Seleccione Archivo, Guardar Cmap, si quiere guardar un mapa ya

existente, o Guardar Cmap Como para guardar un nuevo mapa.

Una vez completado los distintos campos, presione en el botén Guardar, para guardar

&/ Sin Titulo 1

Archivo  Edicion  Formato  Colaborar  Herr.
Muevo Crap Chrl+M
Cetfrar Cmap Chrl-Hi
Guardar Cmap Chrl+5
Guardar Cmap coma. . Ckrl+35hift+5

f™ Guardar Cmap como @

Localizacian: " Mis Crmaps

D Etapa 1
[JLee
[JeeE

D Reingenieria

.;;Dénde se guardard este Cmap?
Mombre: .

2l nombre mostrado en las vistas
Pregunta de enfoque: |

,_J,Que i)reguma respon;:le este Cmap‘?

Palabras claves: |
separada per comas.
Idioma: 'Espaﬁol

B idioma del Crmap
Autories): [ H. Casell G.

Organizacion: | UNg

Comeo Bectrénico: | heaselligiggmail.com

[ ] 2§

[ Guardar ][ Cancelar ]

el mapa en la carpeta Cmaps en Mi Computador.

Abrir un Mapa Conceptual

En la ventana Vistas — CmapTools, haga click sobre el mapa que desea abrir.

Seleccione Archivo, Abrir y el mapa se abrird en otra ventana. También puede dar

doble click sobre el mapa que desea abrir.

Reingenieria
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BX

[€] vistas - CmapTools E

DY Editar  Herramientas Wentana Avyuda
Muewa Cmap ZhrlHR

Muewva Carpeta... ChrlHMaydsculas+M

abrir Introduzca
Cerrar CErlHy

Agregar Recursos. .,

B[=1E

Archivo  Editar  Herramientas Wentana  Ayuda

Mis Crnaps

#--[_] Etapa 1

—_— -] LAB
Crmaps en i
M Equipi E‘ D P
#-[[] Reingenieria
E i sy Feingenieria

Anadiendo Recursos en un Mapa Conceptual

Cmaptools permite afiadir fotos, videos, pdf, ppt, otros mapas conceptuales, enlaces a

paginas web, a todos ellos los denomina recursos.

£ Reingenieria - Qué es? r—_”E'E'
Archivo Editar Formato  Colsborar  Herramientas  Wenbana  Awuda
& % i 2 o v | d
Corkar
Copiar
Pegar
Borrar

Copiar Estilo B
o

Formata del Estilo 4

Agregar vy Editar Enlaces a los Recursos, .,
Agregar Pagina Web, .,
Agreqgar informacion.. .

Haciendo click derecho sobre un elemento del mapa conceptual podremos realizar la

asociacion respectiva a cualquiera de los recursos mencionados.

Otra manera es a partir del explorador arrastrar el recurso que se desea asociar con

un determinado elemento del mapa conceptual.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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Semana 02: Intbroduccion al bowerbesienes
¢Qué es un BPM?

Un BPM (Business Process Model) es una herramienta de modelado de procesos, que
proporciona una descripcion estrecha de la logica de negocio y los puntos de vista de
los socios del negocio del uso de los siguientes esquemas:

» Process hierarchy diagram.- El diagrama jerarquico del proceso define la
estructura estatica del modelo, que contiene un conjunto de procesos y sub-
procesos, y su estructuracion. Estos objetos, unidos, forman un proceso de
jerarquia de la estructura que es una descomposicion de nivel superior las

funciones de negocio en un proyecto.

Ejemplo:

I |
[ electronic arders standard arders ]
& &
I I |

[phnne u:urders] [ mail arders ] [ fax arders ]

» Business process diagram.- El diagrama del proceso de negocio puede ser un
control de flujo de datos o diagrama de flujo que muestra la interaccion entre los

procesos, flujos, los mensajes y los protocolos de colaboracion de uno o varios

puntos de inicio a varios posibles puntos finales.
Start

Ejemplo:

[rata Format 1

[Failed]

Errar rata Format

Ched Input Failure

[rata Format 1

Ferform Action
Cata Farmat 2

End

Sucoess

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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Un BPM puede compararse con un mercado donde los datos o servicios se
intercambian. Por lo general surge de una necesidad o una oportunidad de
negocios.

Trabajando con diagramas en un BPM

Puede crear tantos diagramas de proceso de jerarquia y diagramas de procesos de
negocio como usted necesita en el mismo modelo de procesos de negocio (BPM).
Todos los diagramas tienen un nombre y contenido grafico. Son las proyecciones del
modelo y lo que representan en diferentes angulos.

Ademas, cada uno tiene su propio diagrama de icono para ayudarle rdpidamente a
determinar su tipo en el navegador:

Tipo de Diagrama Icono
Business process diagram
Process hierarchy diagram @

Package (Paquete)

Wotlspace

|- Mads!

|- Diagram
|- Fackzge

|- Diagram

|- Diagram

|- FPackage

|- Diagram

|- Fackage
|- Diagram

Usted puede crear cualquier tipo de diagramas en un paquete, o en un modelo. Puede
utilizar paquetes para organizar sus objetos en dominios funcionales o de
organizacion.

Si elimina un paquete, usted también eliminar los diagramas y los objetos que
contiene.

Objetos creados en un modelo o un paquete se comparten entre el mismo tipo de

diagramas creados en el mismo modelo o paquete.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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Objetos en un BPM
Los objetos que pertenecen a los modelos y sus simbolos se muestran en los

diagramas. Puede crear cualquier objeto desde el navegador, que no depende del
diagrama activo, pero si crea objetos utilizando la herramienta de la paleta, los objetos
disponibles son especificos de los diagramas activos.

El BPM incluye los siguientes objetos:

Objeto Herramienta Descripcion

Package Se utiliza para organizar elementos en
grupos. No esta disponible para sub-
diagramas de proceso, no se puede
crear sub-paquetes dentro de los
diagramas de proceso

Organization unit Elemento que aloja o aplica los procesos
y los recursos. Puede ser una empresa,
un sistema, un servicio, una
organizacion, un usuario o una funcion.
También  puede representar los
procesos de negocio de los asociados.

Process = Tarea a realizar
Start & Punto de partida de los procesos
descritos en el diagrama del proceso.
End ® Punto de terminacion de los procesos
descritos en el diagrama del proceso.
Decision Decision a tomar cuando varios caminos
<> son posibles. S6lo un camino se dispara

en tiempo de ejecuciéon

Synchronization Permite la sincronizacién de los flujos
entre dos 0 mas acciones concurrentes
o permite el disefio de una escision.

Flow Transicidon entre los procesos, inicio, fin,
= decisiones o sincronizacion.

Resource Unidad de almacenamiento de datos
F— que circulan en el modelo, al que se
m accede por un proceso para llevar a

cabo acciones

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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Semana 03: Explorandco los Business Drocess

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos

Sesion 1.- Explorando el PowerDesigner BPM
Objetivos: Después de completar este laboratorio, Ud. Debera poder:

v Iniciar PowerDesigner
Crear un business process model
Mostrar las preferencias y opciones de modelo

Usar las herramientas y paleta de herramientas

AR NN

Salvar su modelo
Descripcion: En este laboratorio, Ud. Iniciara el PowerDesigner, creara un nuevo
Business Process Model y explorara el entorno de PowerDesigner
Perfil de la Tarea:
Iniciar PowerDesigner, crear un nuevo Business Process Model
Cambiar el nombre del modelo y del diagrama por defecto.
Configurar las opciones generales y mostrar las preferencias del
modelo.
4. Experimentar con la paleta de herramientas y explorar algunos
menus contextuales.

Instrucciones detalladas

Tarea 1.- Creando un nuevo Business Process Model
1. Iniciar PowerDesigner

2. Explorar el entorno de PowerDesigner, localizar el workspace, browser, salida y

area de listas de resultados
3. Click en el boton New o seleccione File —) New desde la barra de menu:

[ (=]
| [T Cbagoiny s -
= i . - -
i kst | £ I 3
CieEe A" —
: TP Fcdd e Cormrcaion  [IEETTIEETT
et
-+ L 0 -
B ity i Prrery
1§ .
Wiochal - e il
& 3 S——
- il
S Y [ — T ——
fltri ey
=
-
By preovm Sugrars o pronn fow dugree] ceTvee 1 ganho vy of Fa oo ew Bre ey o amousion| o dets
o e g o ol olncr pectwion 4 Iy el 1 TR e
ek pyam [FI——
Drotais L ihgs

— = — —— ——= |

—
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4. Seleccione Business Process Model y haga click en Aceptar. Un nuevo nodo
modelo aparecerd en el arbol del browser con el nombre por defecto:
BusinessProgressModel_1. La ventana del diagrama mostrara un diagrama en
blanco por defecto.

5. Seleccione FileC) Save As para salvar su nuevo modelo. Situar los archivos en la
carpeta Laboratorio, creada dentro de la carpeta: BPM_PD (Crear antes), darle el
nombre LosLogos. El archivo sera salvado con extension .bpm

6. Seleccione FileC) Save Workspace para guardar el workspace actual.

Tarea 2.- Cambiando los nombres por defecto

1. Seleccionar Model C—) Model Properties.
2. Sobre el tab General, ingrese el nombre Los Logos para su modelo, su nombre

como el autor y 1.0 la version, como se muestra a continuacion:

& Model Properties - Los Logos (Los_Logos) |Z|@[g]
Extended Dependencies ] Yersion Info ]
General l MNotes l Rules l Dependencies ]
Mame: |Los Logos ﬂ
Code: ILUS_LDgDs J?
Caomment; ~
w
Eile mame: |I3:'\FILES_UNS_2DEIB_II'\CUHSDS 2006-1Feingeni
Authar: [H. Caseli G,
Wersion: |'I.EI
Process language: Analysis E]
Diefault diagram: |E='~j BusinezzProcessDiagram_1 ﬂ =@ Notar que Code se auto
completa.
!El hd Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

3. Click en Aceptar para guardar los cambios
4. Confirme el cambio de nombre en el arbol del browser y expanda el nodo del

modelo. Note que el diagrama por defecto aparece subordinado al modelo.

G Wworkspace

- 5% Los Logos
BuzinezzProceszDiagram_1

Gl Local @, Repository

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi 1
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5. Click derecho BusinessProcessDiagram_1 y seleccione Propiedades desde el
menu contextual.
6. Sobre el tab General, ingrese Los Logos BPM como nombre del diagrama.

B Business Process Diagram Properties - Los Log... |Z|@]FX|

Gieneral antes ] Dependencies] Wersion Infol

Mame: |Lns Logos BFM ﬂ
LCode: ||_DS_|_DQDS_B Fhd F
Cornment; ~
b
Farent: |Los Logos @

Fage zcale: 100 %

W Default diagram

hd Aceptar | Cancelar I Aplicar ‘ Ayuda I

7. Seleccione File Save para guardar el modelo en su carpeta. Su browser debe

aparecer asi: ET] workspace

- @ Loz Logos
Loz Logos BPM

1] Local | @8 Reposion

Tarea 3.- Configurando Opciones Generales y Mostrando Preferencias
1. Desde el mend, Seleccionar Tools ) General Options. La caja de dialogo

General Options se mostrara como se muestra a continuacion:

1| General Cptiom [ |
Le=eoer
(1=
Eltcn Dietetn
Varbiias 7| Confum cbisck daabs
Nawed Frite Statip
Farta 9 btk bl e
Fapomiory
hedd-ra o Ghara el e pege
Winded Creation Hioran drag A diop
Dby achon @ hioee [Shi]
T CogyIm)

Cradw ghartzut [T + S
Dk el o ke + 3l

o Dhiind kg
Liog paik AL Heg o' Ap pliat’ Locad, Tang

|L

Graphies ool bedi e
"] Editin place afte custon

St
| Ml pok:

it Cancel | [ bl
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2. Seleccione Dialog.

-
B ' General Opticns

LCategorny:

- General

Editors
Variables
Named Paths
Forts
Repository

Operating modes

[] Ao commit [¥] M ame ta Code mironing

Praperty sheets

(V] keep size [ keep last tab
~ Openeach object in the = - Tabzon :l =
zame property sheet: g = One raw _1
_ Open each object in its == ~ Tabson =
@ o property sheet EE ? severalroms

Shortcut property sheets
(71 Shartcut
1 Shorbcut

Internal Shortcut: (@ Target object

External Shortcut: @ Target object

Object lists

[V] At insert rows [¥] Use default name

[ (0].8 ]I Canicel ]I Help

3. Select Name to Code mirroring. Auto insert rows y Use default name, como

se muestra en la caja de dialogo.

4. Mire la Ayuda on-line y lea acerca de la opcion Propiedades de la hoja. Cierre la

ventana de ayuda.

5. Explore las otras categorias sobre la pagina General Options. Click OK para

cerrar la ventana.

Display

6. Seleccione Tools — Display Preferences. ElI dialogo
Preferences se mostrara:
f Display Preferences w )
LCategory:
BT ¢ Geed
- Decision
- End Windoweolor [ |«
i Uit
. Organization Unit = ) Inch () Milimeter @ Piel
- Package Gid
;:scoej::e [|Shaptagid  [] Display Size: |11
- Resource Flow Diagram

- Role Association
- Shortcut

- Title

[=- Format

- Decision

... Fila

- Bxtended Dependency dl

[¥] Shaw page defimiter [¥] Constrain Labels

[] Organization urit swimlane

() Horizontal @ Yertical

Default J |§etAs Default]

[ Ok, ]| Cancel |l Help

Reingenieria
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Cambie el color de la ventana a un simpatico color light blue.
Quite el check a la opcion Organization unit swinlane. Click Set as Default.

9. Seleccione Content —)> Flowy haga los siguientes cambios:

Display Preferences ﬁ

Categony:
£ Content B

- Decision ks
- End (71 None
- File @ Message Format
- Flow (7 Data List
- Organization Unit
- Package
. Process Destination
- Resource [] Stereatype
- Resource Flow
- Role Association | 4
- Shortcut
- Start
- Title
(=) Farmat
- Diecision
. End

-~ Btended Dependency | [Defaut ] [Set As Defaut ] Advanced. .

) o] i)

10. Seleccione Format ) Flow, haga click sobre el boton Modify.

m

) Name

11. Sobre el tab LIne Style, cambie la opcion Corners a curvas redondeadas como

se muestra a continuacion:

Symbol Format ﬁ
Line Style ShaduwIFurrt |
Lire
Calor: _ - Width: —_— -
Style: —_— - Comers: 1 =
Arrow
i Beqir: —_— Center: | ——— End | ==——m
1 |lze perpendicular arrow
f Preview
N —_——
1]
|
[ Aceptar ]l Cancelar ] Aplicar

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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12.  Seleccione el tab Font y configure la letra para el simbolo por defecto con Arial

10
-
Symbol Format M
| Line Style | 5hadow| Font |
Syrbol: Eont: Fart style: Size:
Aral S—— 3
Certer -
Destination Aparajta *
Arabic Transparent |:| ltalic
Arabic Typesettin Bald
EE R | |Bold taic
i Effects
[ Strikeout Color:
B _ ; )
- B ries E— -
A Preview
i
| |
i Arial
L
L Aceptar _] [ Cancelar ] - Aplicar Pyuda

— = e 4

13.  Click en Aceptar para cerrar el dialogo Symbol fotmat

14. Los cambios pueden ser aplicados Apply los objetos y/o diagramas

Display Preferences | &
Categony; . %
-~ Gg Select Diagrams __ =12 | I
- Fol Model |5 Los Loges - =
] |‘@$Los Logos ;' | - o e YT

<Mo business process diagram available for selection=

Selected objects |

[ Ok, ]l Cancel ]’ Help I .D
l Ok ][ Cancel ][ Help ]

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi 15



Universidad Nacional del Santa
Facultad de Ingenieria
Escuela Académico Profesional de Ingenieriade Sistemas e Informatica

15. Click en OK para cerrar el dialogo Display Preferentes
16. El color de la ventana de diagrama ahora debe ser de color light blue que eligié
previamente. Regrese a Display Preferentes y cambielo a blanco. Cambie los

angulos de los corners también.

Tarea 4.- Experimente con la paleta de herramientas

1. Click sobre la herramienta Start en la paleta.

2. Click en lo alto de la ventana de diagrama. Un nuevo simbolo debe aparecer
donde Ud. Lo situe.
Click derecho para soltar la herramienta Start

Seleccione la herramienta End de la paleta y sitte el simbolo en la parte baja del
diagrama. Otra vez suelte la herramienta cuando ya la utilizo.

5. Seleccione la herramienta Process y agregue 3 nuevos procesos entre los
simbolos Start y Stop en la pagina.

6. Seleccione la herramienta Flor/Resource. Click en el simbolo Stara, entonces
arrastre el ratén hasta el primer proceso y suelte el botén. Ud. Debe ahora ver la
primera linea con una flecha conectando el simbolo Stara y el simbolo del primer
proceso. Repita el proceso para conectar los otros dos procesos y el tercer
proceso con el simbolo End.

7. Seleccione la herramienta Pointer desde la paleta. Click sobre la esquina
izquierda del diagrama, entonces arrastre hacia abajo y a la derecha hasta enlazar
una caja encerrando todos los simbolos que ha creado. Suelte el botén del raton.
Todos los simbolos deben estar seleccionados.

8. Seleccione Symbol —) Align ) Center on Vertical Axis.

Cuando lo halla hecho su diagrama debe ——
;_.,j Workspace
parecerse a uno como se muestra enseguida: 2-E2 Los Logos *

Los Logos EFM
Processes

— Process_1

E —) Process_2

ndmero de nuevos nodos. Expanda los nodos. p obocess
=1 Stars

‘o @ Start_1 _

_ Ends =

L..{@) End_1

i Flows
b= Flow_1 @

-—* Flow_2
-—* Flow_3
iy Flow 4

9. Note que el arbol del browser ahora tiene un
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10. Seleccione el djeto Process_2, haga click derecho para mostrar el menu
contextual.

11. Seleccione todos los objetos en su diagrama otra vez.

12. Presione la tecla Delete. El dialogo Delete Confirmation aparecera. Acepte la

opcion por defecto para eliminar los objetos.

I - ] - 3
Confirm Deletion 8 e . [é]

Haow do you want to delete the selected symbals?

"1 Delete symbals anly

Impact... [ ] J[ Cancel || Help
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sSemana 03: Caso de Fstudie

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Sesién 2 — Presentacion caso de Estudio

Primera préactica

Integrantes del Equipo de Trabajo:

Descripcion del Proceso de Neqgocio :

The Company

Los Logos, Inc. is a young and rapidly growing company specializing in “logo wear” for
organizations. It markets a line of casual apparel and novelty items with organizational
logos, slogans, and messages.

These are exciting times for Los Logos. With corporate headquarters and a phone
center for sales and service in a small industrial park near San Diego, California, the
company has had a tenfold increase in revenues in three years. As part of the
expansion. Los Logos hired several employees to handle sales and customer service
by phone, and has set up a web site to expedite order processing. Due to the rapid
growth of the company, however, there is much chaos in the day-to-day operations of
the company.

Los Logos has two major processes, the sales to cash process and the raw materials

to payments process.

The Order to Cash Process

The Order to cash process at Los Logos is relatively straightforward. A customer
places a sales order with a salesperson or via the website. The sales order is reviewed
by Accounts Receivable (AR), which determines the credit-worthiness of the customer
service representative (in the event of web order) of the status if the customer’s credit

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi

18



fé;% Universidad Nacional del Santa
;l%ﬂ Facultad de Ingenieria

W\

=/ EscuelaAcadémico Profesional de Ingenieriade Sistemas e Informética

is not good. f the customer’s credit is good, the order is placed, and the logo work
performed.

Upon completion of the order, Production notifies the sales department and the finished
goods are checked against the sales order before being sent to the Shipping
Department and then on the customer. Sales Department subsequently notifies AR,
which issues an invoice and sends a copy to shipping. Shipping matches the invoice to
the order and ships the merchandise to the buyer. Upon receipt of payment the
transaction is considered complete.

The Raw Materials to Payment Process

The second major process is the raw materials procurement process. Los Logos buys
blank t-shirts, thread, ink, etc. from wholesalers and subsequently applies the logos to
the blank materials. This process is initiated by the production department, which
reviews the current orders, inventories raw materials, and places the order for the
needed materials with the Production Manager. The production manager review the
order, and if the amount is over $1000, request that Accounts Payable (AP) approve
the purchase. The order is then submitted to purchasing, who orders materials and

issues purchase orders.

When the inventory arrives at Los Logos’ receiving dock, the shipment’s bill of lading is
checked against the purchase order for accuracy. If the two documents do not match
then the order is returned to the supplier. If the documents do match the inventory is
sent to production with a copy of the sales order.

Upon receipt at production the order is verified with the sales department. With sales
department approval, production proceeds.

When the vendor sends the invoice, it is compared to the bill of lading and the original
order, and if all three documents don't match, AP takes the document out of the

payment stream for manual reconciliation.

There are a number of AP clerks who seem to spend most of their time reconciling
these mismatched documents, calling vendors, etc.

The challenges
To meet challenges of this rapidly growing company, the President of Los Logos has
proposed a “Business Process Reengineering” effort to achieve the process

improvements required by the company to continue on its growth trend.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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The President has identified the two processes above as the most important to begin
this reengineering effort. He has asked you to model these processes in
PowerDesigner so that the company fully understands the processes, and has asked

you to quantify their relevant potential for process improvement.

Your role in the case will be to analyze the company, document the “as is” processes,
and propose improved, “to be” processes that will better suit the business needs of Los
Logos going forward. You will initially focus on identifying the begin and end points of
each process, the sub processes involved, the decisions made along the way, and son
on.

The President has asked you to finish this project in the next few weeks, as there

significant deadlines looming.

> ; Los L ogos % <

Los Logos, Inc. es un joven y rapidamente creciente compafia que se especializa en

La Compafiia

"logos de ropas" para las organizaciones. Comercializa una linea de ropas casuales y
novedosos articulos con insignias, lemas, y mensajes de la organizacion.

Estas son épocas emocionantes para Los Logos. Con jefaturas corporativas y un
centro telefonico para las ventas y servicio en un parque industrial pequefio cerca de
San Diego, California, la compafiia ha tenido un aumento décuplo en réditos en tres
afos. Como parte de la expansion. Los Logos contrataron a varios empleados para
manejar ventas y servicio de cliente por teléfono, y han instalado un Web site para
acelerar el proceso de ordenes. Debido al crecimiento rapido de la compafia, sin
embargo, hay mucho caos en las operaciones cotidianas de la compafia.

Los Logos tienen dos procesos importantes, los procesos de ventas en efectivo y las

materias primas para procesos de pagos.

La orden para Procesos de efectivo.

La orden para procesos de efectivo en Los Logos es relativamente directa. Un cliente
pone una orden de venta con un vendedor o via Web site. La orden de venta es
revisada por Cuentas por Cobrar (CC), el que determina el crédito de menor valor del
cliente. Después de chequear el crédito. CC notifica al vendedor o al representante del

servicio al cliente (en el caso de una orden Web) del estado si el crédito del cliente no
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es bueno. Si el crédito del cliente es bueno, se pone la orden, y se realiza el trabajo de

la insignia.

Acerca de la terminacién de la orden. Produccién notifica al departamento de ventas y
las mercancias acabadas se comprueban contra ks 6rdenes de ventas antes de ser
enviadas al departamento de envio y después al cliente. El departamento de ventas
notifica posteriormente a CC, quien emite una factura y envia una copia al
departamento de envio. El departamento de envio empareja la factura a la orden y
envia la mercancia al comprador. Sobre la recepcion del pago la transaccion se
considera completa.

Las materias primas para el proceso de pago

El segundo principal proceso es el proceso de conseguir materia prima. Los Logos
compran camisetas en blanco, hilo, tinta, etc. a los comerciantes, material en blanco al
gue posteriormente le aplican las insignias. Este proceso es iniciado por el
departamento de produccion, el cual revisa las Ordenes actuales, el inventario de
materias primas, y sitla las érdenes de los materiales necesarios con el Director de
Produccion. El Director de produccidn revisa la orden, y si la cantidad esta sobre
$1000, solicita que Cuentas por Pagar (CP) apruebe la compra. La orden entonces se
envia a Compras, quien pide los materiales y las cantidades de las 6rdenes de

compra.

Cuando el inventario llega al puerto de recepcion de Los Logos, la cuenta del envio de
cargar se comprueba contra la orden de compra para saber si hay exactitud. Si los dos
documentos no emparejan entonces la orden se devuelve al proveedor. Si los
documentos se emparejan con el inventario se envia a Produccién con una copia de la

orden de ventas.

Sobre la recepcion en produccion la orden es verificada con el Departamento de
Ventas. Con la aprobacion del departamento de ventas, produccion procede. Cuando
el vendedor envia la factura, se compara la cuenta a cargar y la orden original, y si los
tres documentos no emparejan, CP toma el documento de pago para reconciliacién
manual. Hay un nimero de vendedores de CP que pasan la mayor parte de su tiempo

reconciliando estos documentos disparejos, llamando vendedores, etc.
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Los desafios

Para resolver desafios de esta compafia rapidamente en crecimiento, el presidente de
Los Logos ha propuesto un esfuerzo de “Reingenieria de procesos del negocio" para
alcanzar las mejoras requeridas por la compafiia para continuar con su tendencia de

crecimiento.

El presidente ha identificado los dos procesos de arriba como los mas importantes
para comenzar este esfuerzo de Reingenieria. El ha pedido que usted modele estos
procesos en PowerDesigner de modo que la compafiia entienda completamente los
procesos, y ha pedido que usted cuantifique sus potenciales relevantes para mejorar
los procesos.

Su rol en el caso sera analizar la compafiia, documentar los procesos “como son”, y
proponerlos mejorados, "para ser" los procesos que mejoraran el conjunto de las
necesidades del negocio de Los Logos para que vayan hacia adelante. Usted
inicialmente se centrara en identificar los inicios y los puntos finales de cada proceso,
los aspectos de la organizacion Los Logos que estan envueltos en cada proceso, los
subprocesos envueltos, las decisiones tomadas a lo largo del trayecto, y asi por
consiguiente.

El Presidente ha pedido que usted termine este proyecto en las semanas proximas,

debido a que hay amenazas significativas.

Ejercicios Propuestos :

Formar equipos de 3 personas,
Identificar la jerarquia (principales y secundarios) de objetivos de Los Logos

Identificar los actores del caso de estudio

A W N PE

Identificar los principales procesos de negocio que soportan dichos objetivos
estratégicos y su relacion y responsabilidad con los actores identificados.
5. Desarrollar el BPM de los procesos en PowerDesigner.
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Jerarquia de Objetivos de los Logos
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Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Tema : Sesion 2 — Desarrollo del BPM de Los Logos

Modelo de Procesos de Negocio

Macro Proceso Los Logos
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Semana 04: LBloaues de construccion
Modelo de procesos

Business Process Modeling Using Power Designer

Material : Caso de Estudio Los Logos

Laboratorio.- Descubriendo bloques de construccién de modelos de
proceso

Objetivos: Después de completar este laboratorio, Ud. Debera poder:
v Analizar el caso de Los Logos e identificar los siguiente:
o Unidades organizacionales
0 Procesos y sus puntos de inicio y fin
v' Organizar y transferir los resultados a PowerDesigner

Descripcion: En este laboratorio, Ud. Empezara a modelar los procesos de

negocios, como por ejemplo el Proceso de ordenes por cobrar de Los

Logos. Ud. Puede empezar por analizar el caso de estudio Los

Logos, mirar los pasos en los procesos grandes y las unidades

organizacionales responsables de cada paso o sub-proceso. Los

resultados de este laboratorio seran utilizados mas tarde en otros

laboratorios.

Usted primero bosquejara un modelo preliminar sobre papel luego

entonces transferira los resultados a PowerDesigner

Perfil de la Tarea:

5. Identificar los pasos de los procesos o acciones en los procesos

de ordenes de pagos, como esta descrito en el caso de estudio

6. Identificar el responsable de la organizacion para cada accion

7. Modelar los procesos como un BMP con PowerDesigner.

Instrucciones detalladas

Tarea 1.- Identificar los pasos del proceso

Un proceso puede ser visto como una accién para alcanzar una

meta. Cuando un proceso controla las ganancias, ejecuta la accion y
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entonces dependiendo de los resultados, pasara el flujo a otro

proceso.
7. Leer completamente la descripcion del proceso Ordenes por

cobrar del caso de estudio. Escriba cada paso o accién que Ud.
Encuentre acerca del proceso sobre cada linea de la tabla que se
muestra a continuacion. Deje la columna organizacion y decision

en blanco por ahora.

Paso del Proceso Decision? | Organizacién

Tarea 2.- Identificar Unidades Organizacionales

1. Por cada paso identificado antes, determine quién es el responsable
de la organizacion en realizar la acciéon. Escriba el siguiente nombre

de la organizacion para las acciones del proceso en la lista que ha
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creado en la tarea uno. Ud. Debe encontrar cuatro unidades

organizacionales envueltas en este proceso.

Tarea 3.- Modelar el proceso como un BPM con PowerDesigner
1. Seleccione la herramienta

Start de la paleta u E stended Dependsncies | Wersion Infi |
adicione un simbolo en lo Geerd | Notes | Russ | Dependencies |
alto de su diagrama. Mame: Cligntes sidan ordenes de ventas

2 Doble click sobre el LCode: |EIienteS_Situan_nrdene&_de_ventas F

Cormment; IUn cliente sitha una orden a través de unVendedor

simbolo para mostrar las 0 via el Web Site 3
propiedades y cambiar el
nombre del simbolo a
Clientes situan ordenes
de ventas. Adicione un
comentario  describiendo v
como una orden puede ser Stereatype: | =l
situada como sigue: - e I | Apuda |

3. Seleccione la herramienta Process de la paleta y adicione simbolos
por cada paso del proceso que Ud. Identificé antes.

4. Por cada simbolo de proceso, mostrar las propiedades y cambiar el
nombre por defecto a términos significativos para la accion. También

adicione un comentario que describa la actividad en mas detalle, de

ser apropiado. 5| Flow Propeities - Flew 1 [Flow_ 1}
5. Utilice la herramienta Suiia | il |
Flow/Resource  Flow ‘ @,‘ = = st oar. |
para conectar los pasos e e
de procesos de manera | . &
l6gica. Recuerde, un 2-B-HSA Ll X oo b
flujo  describe  una
interaccion entre dos
objetos con potencial
intercambio de data.
¢ s
(= bosgha Coreslar x| A
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Si Ud. Necesita adicionar una decision a su flujo, hagalo.
6. Para configurar la condicion de un flujo desde una decision, muestre
las propiedades del Flow y seleccione el tab Condition. Escriba en

alias: Si 0 No, como sea apropiado.

7. Adicione un punto end para concluir exitosamente la orden, asi
como cualquiera de los otros puntos finales que puedan ocurrir, tales
como el rechazo de la orden por crédito malo. Recuerde darle un

nombre significativo al punto end.

© End Properties - Orden Rechazada (Orden_Re... |Z|@@

Extended Dependencies ] Werzion Info ]

Gieneral l Notes ] Rules ] Dependencies 1
Hame: |E|rden Rechazada :]
LCode: |Drden_Hecha2ada F
Comment; Orden rechazada debido a credito malo ~
bt
Stereotype: | Li
Lvpe: |

- ITplarl Cancelar o] [[e*: | Ayuda J

8. Ahora adicione X
simbolos de Extended Dependencies ] Yersion Infa ]
) ) ) General ] Motes 1 Rules 1 Dependencies ]
organlzatlon unit
Mame: I j
para Cada una de Ias Lode: ]Euentas_por_cobrar [:
organizaciones Comment. =
envueltas  en el
proceso. Asignarle a
cada organizacion un
nombre significativo. v
Stereotype; | L]
Parent Organization: @ <MNones jJ_J
- Aceptar | Cancelar Aplicar | Apuda |
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9.

10

11.

12.

13.

14.

Sitle los simbolos de organizacion sobre el lado izquierdo de su
diagrama, seguido por los pasos de los cuales ellos son
responsables.

Nota.- Ud. Probablemente tiene que mover los pasos del proceso
alrededor de ellos en la banda horizontal con sus organizaciones

apropiadas.

.Una vez que Ud. Ha organizado el flujo para llenarlo con las

organizaciones responsables, adicione rectangulos para agrupar los
simbolos de organizacién con el proceso y los simbolos de de flujo
que le pertenecen.

Sugerencia: utilice la herramienta Rectangle de la paleta

Para mover un rectangulo hacia atras, seleccionelo y haga click
derechoy elja Order Send to back

Seleccione la herramienta Text luego haga click en un espacio vacio
en lo alto de su diagrama. Una caja de texto con las palabras
<Default text> aparecera. Suelte la herramienta texto y haga doble
click sobre las palabras <Default text> para editar el texto. Una caja
de dialogo para la caja de texto se abrira.

Pracesa de Ordenes por Cobrad

(] | Cancel |

Escriba las palabras Proceso de Ordenes por Cobrar en la caja u

haga click en OK.
Con la caja de texto seleccionada, busque la herramienta Font sobre

la barra de herramientas o seleccione

Reingenieria
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See | LiweStde] Fil | Shados Fort | Tad Aligomerk | Custon Shape |

Symbol —) Format il Eunl. Fookdle  ges
. il [Feade  [14
desde la barra de mendu, Grinds = rim:t- rEI?
Apimals 1 [[ETS 1B =
. . imal T 1
la caja de dialogo de TR [oadie |0 @
Elbsciz
Symbol Format ™ Sbsecu it
" Linderine I -
aparecera: Freuiw
Arial

vamal | i e

15. Cambie la letra (font) a Arial size 14, y alinear el texto a la izquierda.
Click OK para cerrar la caja de dialogo de Symbol Format.

16. Use los recuadros de arrastrar y manipule la caja de texto para
modificar su tamafio, hasta que aparezca en una sola linea. Ubique
el titulo en una posicién atractiva sobre el diagrama.

17. Seleccione Model Process para mostrar la lista de procesos que Ud.

Ha definido.
== | jst of Processes
B O $BEBEBEX MR T EE [F
Harne v| Code J Organizatior Uit J C | Implementer | L=
1 Adiust Order ltems - Adjust_Order_Items : Sales Department W Hon
2 Check Goods Again: Check_Goods_Agai Sales Department r :
= |lssuelnvoice lzzue_Invoice Accounts Recer. 7| r_ )
4 Match Goods to Ire Match_Goods_to_|n <Mone> [
5 Matify 4R Matify_AR <Maone>r [ BN
5 Motify Production  Motify_Production  <Manex _r M
T Motify Sales Motify_Sales <Mones r
3 Place order Place_order <Mone> ai e
4 Produce Goods Produce Goods  <None: | | M
10 Receive Good: Fro Receive_Goods Fr - <Nones | -
11 Receive Payment  Receive_Payment  <Mone: r_ ) : =
12 Reject order Reject_order - <Mone> [ |
‘ ' ' o I3[
oK | Cancel | Apply | Help J

18. Seleccione la responsabilidad de la organizacion apropiada para
cada proceso de la lista en la columna Organization Unit. Click en OK

para guardar los cambios.

19. Salve su modelo. EI modelo que ha construido debe parecerse al
diagrama de la pagina siguiente.
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Froceso de Ordenes por Cobrar

=P

Accolnls Receluable

b1

[ Reuew Cus lomer Credl | l

credl | goscd T

Place order | Releclomder :__.—.[:]

Lrue oo

| Recelwe Paymenl 5.[:]

=F

Froducion

| Produce Good & |
Moty Sales

[ Serd Good ko SHpping

=

Zaler Deparimenl

[ Check Goods Agalng | Oder l

ocal s makch onder?

L1=]
Adlus | Order lems

Zhlpplrg Deparimenl

Recelue Goods From Froduclon |

|

Rakch Gooad s ko Icloe ]

Zhip Good 5
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_Semanal)ﬁz sdicionando Decurses

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Adicionando Recursos

Objetivos: Después de completar este laboratorio, Ud. Debera poder:

v Adicionar objetos recursos Y flujos de recurso a su BPM.

Descripcion: En este laboratorio, Ud. Definira recursos utilizados en sus procesos
de negocios e identificara los flujos entre los recursos y los objetos
procesos. Ud. También analizara su modelo existente para la
inclusion de un objeto sincronizacion.

Un recurso es similar a un almacén de datos (data store). Puede ser
data, un documento, componente, etc. Es una ventaja especial que
un proceso puede utilizar. Ud. Accede a la data almacenada en el

recurso utilizando un objeto flujo de recurso (resource flow).

Procedimiento:
8. Analice el caso de estudio otra vez, esta vez identifique el

recurso utilizado por los diferentes pasos del proceso que Ud. Ha

identificado

9. Use la

[ Resource Properties - Customer Database (Cu... |Z|@@

herramienta Extended Dependencies ] Yersion Info ]
Resource General l Motes |  Rules |  Dependencies |
para Mame: ﬂ
adicionar Code; |Eu$tamer_Databa$e F
, Comment: Caontiene tada la informacian de loz clientes, ~
simbolos inclupendo reqiztros de pagos pazados
para cada
uno de los
recursos
gue Ud. Ha
identificado.
bt
Sterentype: | _ﬂ
E| - Aceptar | Cancelar : | Apuda ‘
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10. Doble click sobre cada recurso para mostrar sus propiedades.
Asignele un nombre significativo y comentarios para cada uno de
ellos.

11. Utilice la herramienta Flor/Resource Flow para dibujar el flujo
entre el recurso y el proceso. Muestre las propiedades para el
flujo del recurso y seleccione el modo de acceso apropiado. Lea
la ayuda en lineas para mayor informacion de los diferentes
modos.

@ Resource Flow Properties - customer credit inf... |Z|@g|

Process | Resource |
Review A mpna apns mimae s s Custemer

Customer Credit Database
General lCondition] Data ] Motes ] Rules ] Dependencies] Werzsion Info1
Hame: |cu$tnmer credit infio :J
LCode: qustomel_credit_info [:
Carmment: ~

w

Process: |l:l Feview Customer Credit Li @
Resaurce: |5 Custamer Database B |
Stereatype: | LJ
Mezzage format; |D <Undefined: L] E] _J
Access mode: [ Create I Bead [ Update [ Delete
- Aceptar | Cancelar Aplicar |
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Semana 07: Pelorzando bloaues de
construccion de k1

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos

Laboratorio .- Reforzando bloques de construccion de
modelos de proceso

Objetivos:
v Adicionar un diagrama adicional a su BPM.
v' Emplee las habilidades adquiridas para crear un BPM de las materias
primas (Raw Materials) al proceso de pago (Payment process)
Descripcion: En este laboratorio, Ud. Creara el Modelo de Procesos de Negocios de
las materias primas al proceso de pago. Ud. Empezara analizando el
caso de estudio Los Logos. ldentifiqgue los procesos individuales que
forman el proceso total. Los resultados de este laboratorio se utilizaran en
los subsiguientes laboratorios.
Complete la primera dos tareas del laboratorio sobre papel aislando cada
parte del proceso total, asigndndolo a una unidad organizacional y
bosqueje el modelo. Una solucion genérica sera proveida para este
ejercicio
Procedimiento:
1. Identifique las acciones del proceso
2. Disefe las unidades organizacionales para las cuales cada pieza del
trabajo pertenece.
3. Cree un nuevo diagrama y modelo de materias primas al proceso de
pago con PowerDesigner.

Instrucciones detalladas

Tarea 1.- Identificar los elementos del proceso
1. Vuelva a leer el caso de estudio Los Logos

2. Note cada paso de materias primas al proceso de pago.

3. Identifique cualquier decision con los procesos.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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Tarea 2.- Disefie Unidades Organizacionales

1.

2.

Hay algunas nuevas organizaciones envueltas en el proceso.
Identifique a ellas y determine cuales unidades organizacionales
son responsables por cada proceso identificado en la tarea 1.

Revise su trabajo

Tarea 3.- Crear un Modelo de Procesos de Negocios

1.

Seleccione el nodo modelo del arbol del browser. Clik derecho y
eljaNew [—)yBusiness Process Model desde el menu
contextual.

Nombre el nuevo diagrama Raw Materials to Payment. Un
diagrama en blanco sera creado por Ud. Y el nuevo diagrama
aparecerd en el arbol del browser bajo el nodo modelo.

Adicione un simbolo Start para iniciar el procesos Raw Materials
to Payment. Darle al objeto Start un nombre significativo y
adicione un comentario para describir el inicio del proceso.
Adicione simbolos proceso por cada paso identificado antes.
Renombre y adicione comentarios por cada proceso, como sea
apropiado.

Conecte los procesos usando la herramienta Flor para indicar el
flujo de los procesos. Si una decision ocurre en cualquier punto,
adicione el simbolo decision apropiada y flujos

Adicione simbolos de punto final (End) para la normal conclusién
del proceso, asi como cualquier otro punto final que Ud. Descubra.
Asegurese de darle a cada punto final un nombre significativo y un
comentario describiendo la condicion.

Crear objetos organizacion para cualquier nueva organizacion
necesaria en este proceso.

Como antes, situe el simbolo organizacion sobre el lado izquierdo
del diagrama de proceso, adyacente a los pasos del proceso de

los cuales ellos son responsables.

Nota.- Si la organizacion es usada también el diagrama Order to

Cash Process, Ud. Necesitara copiar la organizacion y pegarla como

un acceso directo. Lea la ayuda para mayor informacion acerca de

accesos directos en PowerDesigner

Reingenieria
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9. Use la herramienta Resource para adicionar recursos a sus
diagramas, donde sea apropiado. Renombre cada recurso y
adicione el flujo de recurso apropiado. Indique el modo de acceso
para el recurso también.

10.Finalmente, adicione un titulo al diagrama con text box, adicione
rectangulos para agrupar visualmente la representacion de
responsabilidades de cada organizacién y alinee los simbolos
para alcanzar una apariencia ordenada.

11. Salve su trabajo. La siguiente pagina muestra una posible solucion

para este ejercicio.

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi 37



Universidad Nacional del Santa
Facultad de Ingenieria
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e I nformética

Raw Materials to Payment Process

Review current sales orders

[ Receive raw materials from receiving ] Produce product

Production

Verify sales order with Sales

>$1000

Request approval of raw material order ] [ Submit raw mat order to purchasing

| |

] T

Review sales order

=—)

Sales Department

Issue purchase orders

=)

Purchasing

Receive purchase orders

=—p

Issue Invoice [ Ship raw materials ]
Vendor

Receive raw materials

==)

[ Check bill oding against purchase order ]

Return to supplier

Receiving

Send raw materials

I

1

[ Approve purchase of raw materials ] [ Receive invoice for raw materials ]

Compare invoice to documents

documents reconcile?

Pay vendor invoice

Reconcile manually

Accounts payable
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N

Semana 08S: Leglas del Neeoci

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Reglas de Negocio

Objetivos:
v Definir reglas de negocio
v Adicionar reglas de negocio a un BPM
v Adjunte reglas de negocio a otros objetos

Descripcion: En este laboratorio, Ud. Definird varias reglas de negocios y
asociara ellas con otros objetos en su modelo.
Recuerde que las reglas de negocio describe, en lenguaje natural, como el
negocio opera, Ellas complementan el modelo grafico con informacién que
no es facil representar graficamente.
Las reglas de negocio a menudo empiezan como observaciones simples,
por ejemplo “los clientes tienen nimeros de llamadas gratis para poner sus
ordenes”. Durante el disefio de procesos ellas progresan dentro de
expresiones mas detalladas., por ejemplo, que informacién suministra un
cliente cuando sitia una orden o cuanto un cliente puede consumir basado
sobre un limite de crédito.

Procedimiento:

1. Desde el mend, seleccione Model =) Business Rules. El

dialogo de la Lista de Reglas de Negocios se mostrara:

i | ist of Business Rules

Marme vl Code | Camment Fiulz Typel | -
i
L
|
I
N
| |
-
B
| | | |
L B
[ =
B =|
4 i
Ok | Cancel | Help ‘
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2. Click en la primera columna vacia. El sistema proveera un
nombre de regla por defecto, codigo y tipo de regla. Con el
nombre por defecto seleccionado: Rule_1, escriba credit check.

3. Click Apply, para salvar la nueva regla.

Click en el boton Propierties para mostrar el detalle de
propiedades para su nueva regla.

5. Escriba un comentario que describa la regla de negocio que
requiere que un chequeo de crédito se ejecute antes de
procesar una orden de ventas.

Wi Business Rule Properties - credit check [credit_check) |:|@

Extended Dependencies ] Yerzion Info 1
General ] E xpression ] Motes ] Dependencies ]
Mame: ||:reu:|it check. ﬂ
Code: |credit_u:heu:k [?
Comrment; & credit check of the customer must be performed for all zales ~

orders before they are processed

o
Stereatype:; | ﬂ
Tupe: | Definiition ﬂ
- Aceptar Cancelar Aplicar

6. Click en el botén Ayuda para mostrar la ayuda en linea y ver la
ayuda sobre los tipos de reglas de negocios en un BPM.

7. Leala definicion para un tipo de regla de validacion.

Ud. Piensa que esté regla puede ser un tipo de regla de
validacion?. Podemos rescribirla para ser mas especificos,
considerando en que consiste el chequeo de crédito, tal

como la regla en el ejemplo de la Ayuda.
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8.
9.

10.

11.

Cierre la ventana de ayuda cuando Ud. Lo halla hecho.
Click en Aceptar para guardar sus cambios para la regla de

negocio.

Note que la vista del Browser  [E workspace

: - @ Log Logos ®
del modelo ahora incluye un L s Logos BPM
B

Faw M atenialz bo Payment
7 Organization Units

nodo para las Reglas del
Negocio. Expanda el nodo para

Ver sus nuevas reglas.

Synchronizations
Flonwz

Resource Flows
Buzinezz Rules
o credit check

o e e O e R R

Click sobre la segunda fila en el dialogo Lista de Reglas de
Negocio y adicione otra regla llamada invoice match. Siguiendo
el mismo procedimiento como antes para adicionar una regla
describiendo el requerimiento que Envio (Shipping) debe
emparejar (match) con la factura (invoice) de orden de ventas
antes que la orden de envio.

i Business Rule Properties - inwvoice match (invoice_match) |z|@g|

General ] EHpressiDn] Maotes 1 Dependencies1 Extended Dependencies1 Wergioh Inh:u]

Mame: |invc:ic:e match ﬂ
LCode: |invuic:e_matu:h F
Carmrment: Shipping must match the invoice from Account: Receivable to A

the order before shipping the merchandize to the cuztomer

Stereotype: | ﬂ
Type: | Definition -

- Aceptar | Cancelar Aplicar Ayuda
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12. Click Aceptar para cerrar las propiedades de las reglas de
negocio y otra vez para cerrar la lista de reglas de negocios.
13. Encuentre la

# Decision Properties - credit good? (credit_good_) |Z|@@
dECiSién Dependencies ] Entended Dependencies ] Wersion [nfo ]
Customer Generl | Candition | Notes Hea
Credit Good Bl x| a L

| 3 -

dentro del

diagrama.

Double click

sobre el para

mostrar  sus

propiedades =
y seleccione ikiLIRARIESE] |
el tab RUIeS' - Aceptar | Cancelar | Aplicar | Apuda |

14. Click en Add Obijects tool. Un dialogo aparecera mostrando las
reglas de Negocios definidas para el modelo que no han sido

asociadas con este objeto de decision.

15. Seleccione la I Selection [Los Logos) E|

regla credit B oo - BB TR
check y haga Marne Code Riule Type
oiokenor. | [TRiie, m
[ I Business Rules /
Selected obiectist | 1/2
[ ok || cancel |[ Hep |

16. Asocie la regla de negocio invoice match con la decisibn Goods

Match Sales Order.
17. Guarde el Modelo.
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semana 09: Descomponiendo Drocesos

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Descomponiendo Procesos

Objetivos:
v" Descomponer un proceso desde un diagrama de alto nivel a bajo
nivel.
v' Crear un diagrama de procesos compuesto desde un proceso de
bajo nivel
v" Navegue desde un proceso compuesto hacia un diagrama

subyacente.

Descripcién: Grande, procesos complejos deben ser descompuestos dentro
de procesos pequefios de gran detalle. En este laboratorio Ud.
Aprendera como descomponer un proceso Yy taladrar
arriba/abajo a través de un diagrama compuesto y sus

diagramas sub-procesos.

Procedimiento:
12. Encuentre y seleccione el proceso Ship Goods en el proceso
Order to Cash:
13. Click derecho en el simbolo proceso y seleccione Descompose
Object. El simbolo de proceso compuesto ahora aparecera en la

esquina derecha inferior del simbolo proceso.

Ship Goods
B

14. Expanda el nodo Ship Goods en el arbol del browser. Note que
PowerDesigner ha creado un diagrama por defecto para sus
sub-procesos.

— 1 Y I et
@ Send Good to Shipping
D Send raw materials

-4 Ship Goods

BusinessProcessDiagram_1

D Ship raw materials
D Submit raw mat order to purchasing
D Yerify zales order with Sales

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi
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15. Doble click en el nombre del nuevo diagrama en el arbol del
browser para abrirlo y hacerlo en el diagrama actual. Un
diagrama en blanco se mostrara.

16. Adicione un simbolo Start para el inicio del proceso de Ship
Goods

17. Doble click en el simbolo Start y déle un nombre significativo, tal
como delivery request

18. Crear pasos del proceso por cada paso del Proceso Ship Goods
gue Ud. pueda identificar. Nombre a ellos apropiadamente y
conecte a ellos con simbolos de flujo. Enseguida se muestra una

posible solucion:

Ship Goods ()

—_— —_—_

|
Determine packaging needs I

———

)\ -

Obtain packaging materials | L .

_____ Vo o

I Package items |

——

-
~ \\

e
7~
\\express?/,\
\\\,//

(
I Contact Express Co ] | Regular mail I
. )

C)
19. Para adicionar la Unidad Organizacional responsable para
este sub-proceso para el diagrama, primero expanda el nodo

Organizations Unit en el arbol del browser.
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20.

21.

22.

23.

24.
25.

Seleccione el objeto Shipping Department y arrastrelo dentro
del diagrama sub-proceso. El simbolo para la organizacion
Shipping Department ahora aparece sobre el diagrama sub-

proceso.
Selecione ModelC=)Processes. La lista de procesos definida

para este sub-proceso se mostrara.
Configure la columna Organization Unit para Shipping

Department para cada proceso.
Click sobre la herramienta Customize Columns and Filter. Se

mostrara el dialogo de Customize Columns and Filter. Este
dialogo le permitira seleccionar las columnas que son mostradas

y su orden de aparicion.

Customize Columns and Filter |- |@||z|
0] | Column Heading | E xprezzian | L~
AT =
v r
Hig u
] [
i [ |
e i
[ o
Lt m
i =
= short Descrini i
AEIRIRAETEIRN | 4

0K | Cancel | Help

Baje y deseleccione Stereotype.

Click Ok.
=) | jst of Processes |._|[EJE|
H | $ B e MR L E 2 (e
I amne | Code J Organization Lnit I l:l Implementervl -
1 Contact Express Co Contact_Express_C ' Shipping Departrment B =
& Determine packagin Determine_packagi  Shipping D epartrent :r |
3 Dbtain packaging m: Obtain_packaging_ : Shipping Departrent BE
4 Package items Package_iterns Shipping Departrent TN
5 Regular ail Regular_mail Shipping Department [ 6
[ Select carier Select_carrier Shipping Departrment q G
{
i
L | 1
i [
N =
=|
1 |y
Cancel Apply | Help J

Reingenieria
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Note que la caja de dialogo no muestra la columna Stereotype

26. Click Ok para salvar sus cambios.

27. Click derecho en el diagrama y seleccione Diagram Go Up
One Level Default.

Edit 3 |

i
Diagram Mew Diagram...

i

Delete Diagram

Display Preferences. ..

Enable swimlane mode Select Diagram. .. Chrl+D
Madel Options. .. Go Up One Level Defaulk {Los Lagas BPMY Cerl+l

R.aw Materials bo Payment
Zheck Model. .. F4 Show Symbals, i

Cnnvert Fo Comnnsite Proress. . [

La ventan diagrama ahora mostrara el diagrma por defecto del
BPM
28. Click derecho en el diagrama y seleccione Diagram Open
Sibling Diagram.

|
Edit 3 | i

Diagrarm ey Diagranm 4

Delete Diagram

Display Preferences, ..

Enable swirmlane made Select Diagram. .. ChrlHDr
Model Ophions. . Open Sibling Diagram

Check Model. .. F4 Show Symbaols, ..

El diagrama The Raw Materials to Payment se mostrara
29.Una vez mas, click derecho en el diagrama y elijja Select
Diagram. La caja de dialogo Select Diagram se mostrara.
Muestra el diagrama modelo en una vista de arbol.
- Select Diagram |Z|E|E|

=3 Loz Logas
Logos BPM
L Z) Faw Materials to Payment
=2 Ship Goods
BusinezzProcessDiagram_1

0k | Cancel Help
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30. Cierre la caja de dialogo sin hacer una seleccion.

31. Localice el diagrama Raw Materials to Payment en la vista del
arbol del browser. Click derecho sobre él y elija Convert to
Composite Process...

Workspace

- 33 Loz Logos Raw M:

Loz Logoz BPM |
o TN = N T

& Cpen Diagram Chrl4-alk+-D

W F oetas Default

+-§ Impact Analysis, .. Chrl4+F11

+-{  Convert to Package...

+ |§ Caonvert to Composike Process. .,

+-E Moveto Package...

PowerDesigner ahora abrird el wizard para el Convert to

Composite Process...

Convert Diagram to Process |;||E|El

‘Welcome to the Convert Diagram to Process wizard. This
wizard allows you ko create a new composite process object
and move objects ingide. The aniginal diagram will be
preserved in the new process object.

Chooze a name for the new proceszs object.

[T P 2 f atenials to Payment :J

Code: Faw_Materialz_to Payment [?

| Siguiente » | Finalizar Cancelar Apuda

32. Acepte todo por defecto y haga click en Siguiente
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Selecting Objects to Mowve

“r'ou can now zelect the objects you would like bo move o the new
process object. Shortcuts will be created in the new process for the
objects pou have not gelected,
B-ow- B G
State | M arme Code Farent -
WD vizible Approve pur..,  Approve_pur..  Business Pro..
WD visible Check bill od...  Check_bill o... Businessz Pro.. —
WD visible Compare inw...  Compare_in..  Business Pro..
WD Visible Create order .. Create_order..  Business Pro..
WD Visible lbwenta ra.. Iewventony_ra.. Business Pro..
WD Visible |ssue Inwoice  lssue Invoice  Business Pro..
WIS visible l#sue purcha..  lssue_purch..  Business Pro.. &
< |
[ I\Process /
Object(s] selected: 23723
< Alrés | ‘ Firnalizar | Cancelar I Apuda J

33.

34.
35.

La segunda pantalla del wizard se mostrara. Esta ventana le

permite seleccionar cuales objetos procesos en el diagrama

deberan ser movidos para el nuevo objeto proceso.

Cualquier objeto que Ud. No seleccione sera representado en el

sub-proceso como un acceso directo.

Click Finalizar para completar la conversion del proceso.

Examine la vista del arbol del
browser. Note que hay un nuevo
objeto proceso llamado Raw
Materials to Payment. Expanda
este nodo y Ud. Vera que el
diagrama esta ahora
subordinado a el objeto proceso
y a todos los procesos, starts,
ende y decisiones son
agrupadas bajo este mismo
objeto proceso. Este objeto
proceso puede ahora ser usado
sobre modelo de diagrama de

alto nivel.

Workspace
= @ Lo Lagos *
Loz Logos EPM

][~
=)
=] &
o
=&
I
8
g
=]
=
=.
>4

D Adjuzt Order ltemsz
3 Check Goods Against Order
P lssue Invoice
3 Match Goods to Invoice
= Motify &R
3 Maotify Production
3 Motify Sales
3 Place order
3 Produce Goods
-3 Faw Materials to Payment
Fiaw Materialz o Payment

[

3 Receive Goods From Production
3 Receive Payment
3 Reject order
3 Review Customer Credit
3 Send Good to Shipping
+-33 Ship Goods

Starts
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Semana 10: DPeforzar mensaies vy accicnes

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Reforzar Mensajes y Acciones

Objetivos:
v' Use las habilidades adquiridas en laboratorios previos para
modificar el proceso Raw Materials to Payment para incluir
procesos compuestos, mensajes y tipos de acciones.

Descripciéon: En este laboratorio Ud. Analizar4 el proceso Raw Materials to
Payment mirando por los procesos que pueden ser descompuestos
en mayor detalle. Ud. También identificard y definira formato de
mensajes de flujo de procesos y asignara tipos de acciones a objetos
procesos. Finalmente, Ud. Adicionara condiciones de proteccion a

todos los flujos desde los objetos decision.

Perfil de las Tareas:
1. Descomponga el proceso Inventory Raw Materials
2. Analice el proceso Raw Materials to Payment y el sub-proceso

Inventory Raw Materials, esta vez mirando por la data intercambiada
entre procesos. Adicione formatos de mensaje que Ud. encontré para
el BPM.

Defina tipos de accién para cada uno de los procesos en el modelo
Defina condiciones de proteccién para cada flujo desde un objeto

decision en el proceso y sub-proceso Raw Materials to Payment

Instrucciones detalladas
Tarea 1.- Descomponiendo el proceso Inventory Raw Materials

1. Mostrar el diagrama Raw Materials to Payment en la ventana

diagrama.
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2.

Click derecho sobre el simbolo proceso Inventory Raw Materials en
el diagrama y seleccione Descompose Object desde el menu
contextual

Muestre el nuevo diagrama vacio para el proceso compuesto
Inventory Raw Materials.

Adicione un simbolo Start y déle un nombre significativo.

Adicione simbolos procesos para cada paso del proceso inventory
gue Ud. Pueda identificar.

Conecte los pasos del proceso con simbolos de flujo.

Adicione resource y objetos decision apropiadamente

Adicione un simbolo end y déle un nombre significativo.

Una solucion posible se muestra a continuacion:

[ Calculate materials needed

more items?

[no]

l Sum for all items }

[ Compare to inventory }

‘ Calculate difference

Tarea 2.- Adicionando Formato de Mensajes

1. Analice el proceso Raw Materials to Payment y sus subprocesos y

llénelo en el formato que se muestra a continuacion, con los nombres de

los procesos y formatos de mensajes que Ud. descubra.

Reingenieria
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Proceso 1 Proceso 2 Message Format

2. Para cada formato de mensaje descubierto, cmplete los siguientes
pasos:
a. Muestre las propiedades de flujo entre los dos procesos
b. Click en el boton New para adicionar un nuevo formato de mensaje.
c. Déle al nuevo formato de mensaje un nombre y comentario y

seleccione un tipo de formato de mensaje.

d. Click OK para salvar el nuevo formato
e. Click OK sobre el dialogo de las propiedades de flujo.

3. Seleccione Model C—)Message Format. La lista de Formatos de

mensaje definidos para el modelo se mostrara:

™| ist of Message Formats |Z|@@

O 4B X MmO

M ame - | Code | Stereotype | -
Cuztomer Inwaoice Customer_lnvoice
Production Order Fo: Production_Order_F
Purchase Order  ‘Purchase_Order
Faw Material: Bill of Baw_Materialz_Bil_
Faw Materials Order Raw_Materialz_Ord
Sales Order Sales_Order
= Yendaor Invaoice Vendar_|nvaice

Lol e p U R PR S

F
Bl
N ICIEN

k. | Cancel Apply | Help
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Tarea 3.- Adicionando informacién de tipo de accion
1. Abra el diagrama Los Logos BPM. Seleccione Model c—) Processes

2. Cambie las columnas mostradas en la lista para incluir Action Type
Sugerencia: Use la herramienta Customize Columns and Filters

3. Vaya através de la lista y asigne un tipo de accion para cada proceso.

= | jst of Processes |Z|@g|

B O BREEX AR T B @

Marne vJ Code J Organization Lnit ] C | Implementer | 5=
djust Order Iern:z Adjust_Order_ltems : 5 ales Department >
2 Check Goods Again Check_Goods_Agai Sales Department
g tMatch Goods to lnv Match_Goods_to_|n <Manes
4 Motify AR Matify &R <Manex
5 Motify Production  Motify_Production <Mone>
B
7
d

Motify 5ales Matify_S ales <Maones
Place order Place_order <Mones
Produce Goods Produce_Goods <Maones
9 Raw Materials bo Pa Raw_Materials_to_  <Maonex
10 Receive Goods Fro ‘Receive Goods_Fr <Manex
11 Receive Payment Receive Payment  <Maonex
12 Fieject arder Fieject_order Monex

-~

I

iEEECEREEEREE

.
EER
T ]

QK | Cancel ‘ | Help

Tarea 4.- Adicionando condiciones de proteccién
1. Por cada flujo desde un objeto decision en el proceso Raw Materials to

Payment y sus sub-procesos, hacer lo siguiente:

a. Muestre las propiedades de los flujos y seleccione el tab Condition
b. Adicione un alias apropiado par las condiciones (Ejemplo “yes”).

c. Click en Ok para guardar los cambios.

E Flow Properties - Flow 66 (Flow_ 66)

Source | Destination |

na
more itemsT [na] Sur.n far all
items

General Condition l Data ] Motes ] Rulez ] Dependencies] Yersion Inh:u]
Aliaz: ]E
H-H-EES 4 8 B

H v cu nid, Cad

Reingenieria Ing. Hugo Caselli Gismondi 52



Universidad Nacional del Santa
Facultad de Ingenieria
Escuela Académico Profesional de Ingenieriade Sistemas e Informatica

Semana 12: Irabajando con el Bl

Business Process Modeling Using Power Designer 11
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Trabajando con el BPM

Objetivos:

v' Aprenda mas acerca de la paleta de herramientas y opciones de
la barra de herramientas.

v' Aprenda como anotar un diagrama y controlar la apariencia de
los objetos.

v' Aprenda mas acerca de navegacion y presentacion de
diagramas en PowerDesigner.

v' Crear un paquete para agrupar objetos.

Descripcién: En este laboratorio Ud. Aprendera mas acerca de las

herramientas que PowerDesigner provee para el modelamiento

Perfil de las Tareas:

1. Aprende como usar algunas técnicas comunes de diagramacion y
métodos de navegacion de PowerDesigner
2. Crear dos paquetes en su modelo para los dos principales procesos

gue Ud. ha modelado.

Instrucciones detalladas
Tarea 1.- Aprenda diagramacion y navegacion comun

9. Mostrar el diagrama para el proceso Inventory Raw Materials.

10. Seleccione un simbolo de flujo en el diagrama

11. Presione la tecla control, click otra vez en el medio de la linea del
simbolo de flujo. Un cuadrado negro representando un manija de
arrastre, aparece.

12. Arrastre la manija
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13.

14.
15.

16.

17.
18.

¥

[ Calculate materials needed
| |

Otra vez, presione la tecla control, click en la manija de arrastre. La
manija es removida.

Muestre el diagrama Los Logos BPM.

Doble click en la herramienta de la paleta Grabber. El diagrama es
enfocado de modo que el diagrama entero es mostrado y centrado
en la ventana de diagramas.

Use la herramienta Previous Window para retornar al diagrama del
proceso Inventory Raw Materials. Si Ud. No ve la herramienta
Previous Window en su tool bar, click derecho sobre la barra de
herramientas y seleccione Window.

Seleccione la herramienta Title en la paleta.

Click en la esquina superior derecha del diagrama. Una caja de titulo

sera adicionado al diagrama.

4 Business Process Model N
Model: Los Logos

Package: Inventory raw materials
Diagram: BusinessProcessDiagram_1
Author: H. Caselli G. Date: 09/11/2006
\Version: 1.0 )

Tarea 2.- Creando Paquetes en su Modelo

1.

Seleccione el diagrama principal Los Logos BPM. Click derecho y

seleccione Convert to Package desde el menu contextual.

=

WWorkspace FS
— @ Log Logos ™
o

Cpen Diagram Chrl+alE+D
Sek as Default
Impact Analysis. .. Chrl4+F11

Convert to Package. ..

Conwverk to Composite Process. ..
Move to Package..,

Show Symbols

Carmplete Links

][ - [
R R R B R
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PowerDesigner abrira el wizard Convert to Package

Convert Diagram to Package |z|@@

Wwielcome to the Convert Diagram to Package wizard. This
wizard allows you to create a new sub-package and move
objects inside. The original diagram will be preserved in the
new package.

Chooge a name for the new package.

Mame: |Drder to Cash :]
Code: |Drder_to_Cash [:

| Siguiente » | Finalizar ‘ Cancelar I Ayuda I

2. Cambie el nombre por defecto para el nuevo paquete a Order to
Cash
3. Click Siguiente

Selecting Objects to Move

“ou can now zelect the objectz you would like to move to the new
package object. Shortcutz will be created in the new package for the
objects you have not selected.

L=

State 1 MName J Code Parent
VI Visible Adjust Order .. Adjust_Order..  Business Pro...
VI Visible Check Good... Check_Goo..  Business Pro..
VI Visible Match Good...  Match_Goo..  Business Pro.. —
VI Visible Matify AR Matify AR Business Pro..
VI Visible Matify Produw... Motify_Produ...  Busineszs Pro..
VI Visible Matify Salex Matify_Sales Business Pro...
VI vizible Place order Place_order Business Pro.. %

< |
[ I\Process /

|*

Object(z] selected: 14 /14

< Atrdz Siguierte Finalizar Cancelar Apuda
| | | | |

Deje todos los procesos seleccionados y haga click en Finalizar

5. Ahora hay un nodo paquete Order to Cash en la parte baja del arbol

del browser. Expanda el nodo y renombre el diagrama a Order to
Cash.
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“Workzpace
-39 Loz Logos ®
Loz Logoz BPM
Buzinessz Rules
Organization Uitz
Mezzage Formats
Resources
Proceszzes
=2 Raw katerialz to Payment
Raw Matenalz to Payment

i Processzes
| Starts
] Ends
| Decizions
| Flows
[=2] Order to Cash

Order to Cazh
&3 Proceszes
Starts
® [Clientes zitdan ordenes de ventas
4 Ends

{®) Paymert received from customer
{®) Orden Rechazada

Decizsions
<» oredit good?
<» Goods match order?
Synchronizations
& |rvoice and Goods Feady
Flowsg
Rezource Flows

¥ [ FH-[F

][] [F][F

6. Click derecho en el nodo model en la vista del arbol del browser y
seleccione New Package

7. Nombre el nuevo paquete Raw materials to Payment. Otro nodo
paquete aparecera en la vista del arbol del browser bajo el modelo
Los Logos.

8. Expanda el nodo Processes bajo el modelo Los Logos. Seleccione y
arrastre el objeto proceso Raw Materials to Payment. Suéltelo dentro
del paquete Raw Materials to Payment.
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Wwiorkspace
-3 Loz Logos *
+- =8 Order to Cazh
+-[=5] Raw Materials to Payment
Loz Logos BPR
Buginezs Aules
rm credit check
o jnvoice match
Organization Units
@ Accounts payable
£ Accounts Receivable
£ Production
Purchasing

&
@ Receiving
&
&

tMeszage Formats

[ Customer [rvaice

[ Froduction Order Form
[ Purchasze Order

[ Raw Materials Bill of Lading
[ Faw Materials Order Form
[ Sales Order

[ Yendor [rvaice
Resources

(3 Customer Database

Ei Packaging inventony

Note que el modelo principal ahora contiene las reglas del
negocio, unidades organizacionales, recursos, formatos de
mensajes y definiciones extendidas del modelo, mientras los
paquetes contienen los objetos directamente relacionados al flujo
del proceso.
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Sémana 13: Cheaueando el Bl

Business Process Modeling Using Power Designer
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Chequeando el BPM

Objetivos:
v' Chequear su modelo por errores
v" Resolver errores en el BPM
v" Comparar dos modelos
Descripciéon: En este laboratorio Ud. Chequeara su modelo utilizando las
caracteristicas de chequeo del modelo en PowerDesigner y
modificarlo hasta liberarlo de errores. Ud. también podra
comparar su modelo con un modelo solucién.
Perfil de las Tareas:
1. Chequear su modelo y corregir cualquier errores

2. Compare su modelo con el archivo modelo para este laboratorio
Instrucciones detalladas

Tarea 1.- Chequee su modelo y corrija errores
1. Mostrar el diagrama principal para el Modelo Los Logos

2. Seleccione Tools T—yCheck Model

Check Model Parameters

Optians ‘ Selection ]

- &y~

+-[w] [ Business Fule
=] [ Organization Uit
Q Organization Unit name uniqueness
0 Qrganization Unit code uniqueness
[w] 0 Circular dependency through parent property
+-w| L] Mezzage Format
+-w| L] Resource
=l £ Process
Q Process name uniquensss
0 Process code uniquensss
,-i\._ [pat o ar autput law mizsing
Q Composite process without any start w

Aceptar | Cancelar Apuda
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3. Expanda algunas del as opciones de parametros de chequeo del
modelo del &rbol para ver que chequeara PowerDesigner sobre su
modelo.

4. Seleccione el tab Selection

Check Model Parameters

Options  Selection ]

J@ Loz Logos j e By - Oy o- EEOEF [ ?,:1? ATEE
-~
| | Code
@ I:Ir-:Ier t-:u Eash | g |
g Enqu Order_to_Cazh
(=] Raw Materials ta Paprme ]
& Eaw Materials to F'a_I,I Raw_Matenials_to_Payrment

| [» [\ Packaoes £Decisions X Organization Units } Starts } Ends }
Object|z] selected: 343

Aceptar Cancelar | Apligar | Ayyda

5. Click sobre el boton Include Sub-Objects. Tabs adicionales seran
adicionados representando los items de los subpaquetes.

6. Seleccione cada tab y use la herramienta Select All para asegurarse
que todos los items en el modelo son seleccionados.
Click en Aceptar
PowerDesigner ahora chequeard su modelo. La ventan Output
mostrard mensajes indicando el progreso del chequeo, mientras el
Result List mostrara cualquier error o mensaje de precaucion.

9. Para corregir un error, seleccione en la Lista de Resultados y haga click
derecho.
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Result List

Object Location
5 il 1 LI <Model::Raw Materials to Payment::R
A Flow Flow 1 I <Model>:0rder ta Cazh
A Flaw Flawu  Help.. <Model:0rder to Cash =
& Flow Flowul  chack Again <Modelx::0rder to Cash
,& Flaw Flow ul &) kamatic Carrectior <Maodel>::Order ta Cazh
& Flow F o i - <Modelx::0rder to Cazh
/A Flow Flows Ui Go To ¥ <Models:0rder to Cazh
& Flow Flona ut: Find in Diagram <Model>::0Order to Cazh
,& Flaw Flita ut Find in Browser <Maodel>::Order ta Cazh
& Flow Flows ui Impact Analysis... Chl+F11 <Model>::0rder to Cazh
& Flow Flows it <Model>::Order to Cash
| & Flow Flawew — Clear <Modelx::0rder to Cazh
& Flow Flows i v Diocking Yiew <Model>::Order to Cash
/?\ Flow Flows ug Hide <Model>::Order to Cazh:Ship Good: ™
| >

<
Ty Find h Check Model £

El menu contextual ofrece algunas opciones, incluyendo la opcién de
correccion de errores, cudl te llevara a las caracteristicas para el error

del articulo, o ayudarte acerca del error.

10. Corregir todos los errores, luego rechequee el modelo hasta no tener
mas errores.
11. Guarde su modelo.

Tarea 2.- Compare dos modelos
1. Abra sumodeloy Los Logos Lab 9 _10.

2. Seleccione Tools =) Compare Models

] =
bodel 2: |EB 12 Logas 910 J E‘J

Options... k. | Cancel ‘ Help ‘

3. Click OK para comparar los dos modelos

bodel 1:

La ventana Comparar Modelos se abrira, mostrandose los dos modelos
lado a lado y utilizando indicadores graficos para mostrar los items que

son diferentes uno de otro.
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B Compare Models

Fr?BEHAFH| B
Model 1 : Loz Loges -HuddZ'LDsLmLS_'I[I
= H::w Flateish ln Pyl - ERl H::w Wlsteigh bn Paymenl -
+H 7] Alasy Wosteiac In P gamsnd
+ {§ll Procesees ! ] Procecess
+ (@ Deciions 41 () Decimions
4] [l Flowe Bl (] Floem
4| :. Sl 11} 'i Skl
- [l Ends il End:
@ Eril 3 @ Ere 3
o End ¢ o) Erd ¢
) Eril f & Eril 5
a6 &) Erd &
T [F] Low Lagos BFM - [F] Lew Logoe ERH
=B Procss: Language 3 i Proces: Language
= [l Bugirase Rule 4§l Husrase Rule
=Bl Diganizalon Urite w | T Dwgsnoadon Unks »
alin =1l Wiadal 1 Kokl 2 o
£ Hame Flam faiensls o Payroeni Flam Fatenals b Peurveni
T Code Far_Mabkmisls_to_Fapnerl RAar_Makmisks_tn Papnani
I Cormirerd
I Display Prsfmiences [DRplapPrelgencss] [DeglsPrefzs.. [DeplaPelsercss] [DeplaPrelzs..
0 Scale 100 100 o
e -
__fee

4. Click en Close para cerrar la ventana.
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Semana 14: Mezclando dos modelos

Business Process Modeling Using Power Designer 11
Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Mezclando dos modelos

Objetivos:

v" Mezclar dos modelos
Descripcién: En este laboratorio Ud. mezclara sus modelos que definié en
una parte diferente de la operacién de Los Logos.

Procedimiento
1. Abrir el modelo de Ventas de Los Logos (Localizado en su carpeta de

trabajo)
2. Abrir el diagrama principal desde su modelo Los Logos
Seleccione Tool C=) Merge Model

4. Clic OK. La ventana de seleccion para Mezclar Modelos se abrira

Select Models to Merge

i@ Los j Lﬂj
Tax l@ J ;@J

Options... k. |

5. Click OK para continuar. La ventana para Mezclar Modelos se mostrara:

Fram:

Logos 09 113

Cancel ‘ Help ‘

M Yerpe Mo dels
R-F-F-8F KHHEHWAFMN| DO
Froen : Los Legos (118 To: Los Leges 811k
', Lo Logos | [ 58 Loz Lopos_3 110
ﬂ LOu.Lams.EP‘\-i T oW

- 1[5 Aeve Waiesinls to Pesment

i Phoaess Langusge # il ProosssLanguaps
&) ] Busaes Rues [ B e Rk
-l Proceases + il Fooesser
i [l Spnchionizaions F S hzaions

- [l Deddaors = [ Docsons

v @ Pos + {5l Flrs
)] Drganmatin Link: + [l Organizalion L=
i+ ) St + f Sen
-l Enck + i Ends

vl Feanaca: + [ Aasmcas
(@l Pesouacs Flame ¥ |l Aescurce Flows

Fropeity | Fram [Ta -

T Marne Los Lagas 09 _11a LosLopes_9_11b
R Code Los Logos 09 11a Los_Logos_8 11b

T Process L g s Anakt: RO

o
W Daladi Discram Loz Loga: EFM Fiass Matmesh fo Fagmant -
F 3

ok Cancal Hap |
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6. Utilice la herramienta Change Filter para mostrar solo los items
creados.
7. Utilice la herramienta Change Filter para mostrar solo los items

eliminados.

Note que los checkboxes estan sin check. Ningun item en los modelos de
Los Logos y Los Logos Sales seran eliminadosa menos que Ud. Seleccione
un checkbox.

8. Experimente con las otras opciones de Change Filter que vuelven a
mostrar los cambios
9. Des-seleccione el item Los Logos cuyo nombre del modelo no ha

cambiado para Los Logos Sales.

B Merge Models

B> - F~F HE M AP M

From ; Loz Logoz 09 11a To:Lozlogos 9 110

@ Loz Logos 09_11a 1 @ Loz Logos 9 110
+ @ Los Logos BPM +- v
- +-{] g Fawv M aterials to Payrnent
+ Process Language + Process Language
+ Businezz Rules + Businezz Rules
+ Processes + Processes
+ Synchronizations + Syunchronizations
+ Decizsions + Decisions
+ Flows + Flows
+ Organization Units + Organization Units
+ Starts + Starts
+ Ends + Ends
+ Fesources + Fiesources
+ Resource Flows + Resource Flows

Froperty | Fram | To ”
DQ Marne Loz Logos_09 11a Loz Logos 9 11k
[T Code Loz Logos 09 11a Loz Logos_9_11b
9 Process Language Analysis Analyziz
8 Comment
DQ Drefault Diagram Loz Logos BPR R aw b aterialz to Payment hd
£ >

0k | Cancel I Help

10. Clic en el boton Merge Preview para mostrar un vista previa de las

acciones de mezcla que seran desarrolladas.
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Comparisan Text ]Actions Description1 List ]

é E ™ Show Legend I Show Model |dentification

[#]<Busine=s Process Model: Los Logo= 09_1laa
[+-]1<Business Process Diagram: Loz Logos B
Symbols:
+-]<Rectangle: Rectangle
+-]<Rectangle> Rectangle
+-]<Rectangle: Fectangle
+-]<Rectangle: Rectangle
+-]<Flow Symbol: Flow_1
+-]«<Flow Symbol: Flow_2
+-]«Flow Symbol: Flow_ 3
+-]«<Flow Symbol: Flow_ 4
+-]«<«Flowv Symbol: Flow_&
+—]«Flow Symbol: Flow &
+-]«<Flow Symbol: Flow_ 7
+-]<Flow Symbol: Flow 8
+-]«<Flow Symbol: Flow_ 9
[+-]«<«Flow Symbol: Flow_10
[+—]«Flow Symbol: Flow 11 w
£ ?

Cerrar

11. Seleccione el tab List para ver las acciones en formato de lista.

12. Clic en Close para cerrar la ventana preview

13. Click OK para ejecutar el Merge

14. Expanda el nodo del Modelo Los B Workspace

Logos en arbol del browser. Ud. |= S LosLogos 09 11a
Loz Logos BPM

Buzinesz Rules
Organization Units
Rezources
Processes

Startz

Ends

Decizions
Synchronizations
Flowg

Rezource Flows
LosLogos 9 1B 7
'Z) Loz Logos EPM
=) Faw Materials to Payment
#3 Businezs Rules
Qrganization Units
Resources
Processes

Starts

Ends

Decizions
Synchronizations
Flowsg

Rezource Flows

Debera ver que paquetes de Los

Logos Sales han sido incorporados

dentro del modelo Los Logos.

ﬁg 3 g e O O O O O N

1 Y Oy O O 8 O o

& Local @, Fepository
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Semana 13: Mezclando dos modelos|
Business Process Modeling Using Power Designer

Material : Caso de Estudio Los Logos
Laboratorio.- Opciones de Reporte

Objetivos:
v' Aprender como imprimir los diagramas en sus modelos

v Utilizar y personalizar las plantillas de reportes proporcionadas

por PowerDesigner

Descripcién: En este laboratorio Ud. Aprendera a imprimir sus diagramas y
utilizar las capacidades de reporte que es proveido con

PowerDesigner.

Procedimiento

12. Mostrar el diagrama Order to Cash en el paquete Order to Cash

13. Situar un bloque title sobre el diagrama
14. Seleccione File C=) Print. La ventana de Impresién de Diagramas se

& Print Diagram

Presigw

Humber of copies:

— Page =
Al " Selected
Optionz
[v Frame [ Cormmer

+ Black & white

" Colar

Mumber of pages: 2
Frinter parameters

Frirter: hp deskjet 3320 zernies
FPaper: 356 % 216 mm, mm, Landzcape

0k | Cancel

15. Clic en Cancel para cancela el trabajo de impresion.

Rezolution: -3 Dpi
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16.

17.
18.

19.

20.

Seleccione Model ) Reports. La lista de reportes para este modelo
se mostrara

Clic en el boton New.

Nombre el nuevo reporte MyReport y seleccione la plantilla Standard
Business Report.

B New Report @

Repart name: iM_l,lH epirt

Language: | Englizh j EJ

Feport template:

Note que puede seleccionar un idioma para el reporte. PowerDesigner
viene con un numero de lenguajes de reportes archivos de recursos
localizados en el Resource Files Directory. Estos contienen todo el
texto imprimible de un reporte y sus valores en un lenguaje dado. Ud.
Puede crear un nuevo archivo de recursos de idioma de reporte
utilizando el report language editor
(Tools...resources...report...Languages)

Click OK

Cuando Ud. Crea un nuevo reporte, la plantilla de reporte que ha

utilizado es copiado al modelo en el cual Ud. Ha creado el reporte

Por defecto, todos los objetos en el modelo seran incluidos en el
reporte. Si Ud. Desea generar un reporte solo de un subconjunto de
objetos, seleccione Report =) Select Objects.

Reingenieria
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I Report Object Selection

8=

|:| Raw Matenalzs to Pa... FRaw_Matenalz_to_Paym.. LoszLogos 9 11k

Section; [EPETE ﬂ

|'§ﬁ Los Logos 9 116 :_] Bl 8- - B | W E g
Marie | Code ] Parent |
Loz Logos BPM Loz Logos BPM Loz Logoz_9 11b

Object(z] selected: |

] | Cancel |

| [+ ]\Business Pracess Diagrams ABusiness Rules } Organization Units }

o

Help

21. Des-seleccione los paquetes Enter Order y Mantain Shipping Option.

22. Click OK

23. Clic derecho en el nodo Seccién Section 1 en la lista de elementos del

reporte.
24. Seleccione Header/Footer

Header, and Footer

v User-defined header

3

WMODULEY:  WMODELMAMEX:  %DATEX

| [' I\Header {Footer /
| Format.... I (] |

Cancel I

Help

25. Utilice la opcidn Insert para incluir la fecha actual en la cabecera de la

seccion
26. Click OK

27.Expanda el titulo en el nodo Model Level objects lists, en la lista de

elementos del reporte
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28. Seleccione List of Decisions Presione la tecla Delete . Esta seccion del

reporte no inluird una lista de los niveles de decision del modelo.

29. Seleccione el titulo en el nodo Model Level objects lists, otra vez.

30.Clic derecho vy elija Format. Cambie la fuente a Arial Bold punto

tamarfio 10

Format [Z|
Fant lParagraph] Burder] Tabs ]
Font: Font style: Size:
2ia Bold 10
Arial Baltic 11
Arial Black, 12
Arial CE Biold Italic 14
Arial TR Bt 16 &
Effects
[ Stikeout v Underline
Preview
Arial
Aceptar | Cancelar Ayuda
31. Click OK

32. Click en el botén Print Preview desde el Report Model Editor.

33. Clic en la herramienta Find Objects en la ventana print preview.

34. Seleccione el tipo de objeto de Process.

35. Seleccione Check Goods Against Order
objetos

36. Click FInd

desde la lista disponible de

37. Seleccione un topico de reporte y haga clic para en el boton Display

38. El print preview se movera a la pagina donde el tépico se encuentre.

39. Click en Close para cerrar la ventana Find

40. Click en el boton HTML. Ud. Sera llevado a una ubicaciéon donde sera

guardado el reporte en version HTML.

Se generaran una serie de archivos HTML, no un simple archivo. Y

también situara otros elementos de pagina web tales como archivos
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GIFs y JPEG usados para botones y diagramas en el directorio
seleccionado. Por esta razén es necesario que se elija un directorio
vacio.

41.En su carpeta haga click en Create New Fdlder para crear un nuevo
félder en el directorio actual.
42.Némbrelo PD Class HTML Report

43. Salve el archivo MyReport.htm en el nuevo félder.

44, Click Yes para mostrar el reporte en el browser por defecto.
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45, Cierre la ventana del browser.

46. Cierre la ventan del Print Preview
47.Note que la ventana del browser ahora muestra un nodo reporte que
contiene el nuevo reporte MyReport.
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