La Teoria General de Sistemas

{Que tienen en comun las siguientes
situaciones?

| .Algunas personas piensan que los problemas de hoy son
respuestas de malas decisiones pasadas

2. La situacion de los agricultores del Peru.

3. La sociedad piensa que la corrupcion, en el gobierno, puede
acabarse si se encarcela a los corruptos y corrompidos.

4.La busqueda de soluciones paliativas a problemas complejos

5. La proceso productivo de una empresa.



Podemos afirmar que son situaciones:

|, Altamente acopladas, dado que las relaciones pesan mas que
los estados

2.Son fenomenos dinamicos

3. Se comportan atipicamente y se resisten a alinearse a
politicas generalizadoras, obvias y simplistas

4. Comportamiento que cambia con el tiempo.

5. Es dificil extrapolarlos a largo plazo



{Entonces que hacemos para resolverlas. si el uso de
herramientas clasicas y convencionales no son
posibles?

Probar otras herramientas,
conceptos y teorias
relacionados a un
ambiente integrado,

holistico y sistemico
~ /



El enfoque que permite afrontar estas situaciones se conoce
como TEORIA GENERAL DE SISTEMAS y tomo
fuerza a partir de la segunda mitad del siglo XX.

LINEAS DEL PENSAMIENTO

j> Teoria de sistemas generales

j> La Ingenieria de Sistemas



' LINEAS DEL PENSAMIENTO |

Teoria de sistemas generales, corriente iniciada por
Bertalanffy y continuada por Boulding y otros que buscaba
llegar a la integracion de las ciencias.

Karl Ludwig von Bertalanffy (19 Set, 1901,
Viena, Austria — 12 junio, 1972, New York,
EE.UU) bidlogo, reconocido por haber
formulado la Teoria de sistemas.

Desarrolld experimentos en biologia teorica,
filosofia de las ciencias y del hombre,
psicologia y psiquiatria, teoria del simbolismo,
historia y una gran variedad de problemas
sociales.

En la mayoria de los campos , fue un verdadero
pionero, con ideas que se adelantaban a las
visiones dominantes de sus tiempos.




' LINEAS DEL PENSAMIENTO |

La segunda linea del pensamiento es
mas practica y sSe conoce como
Ingenieria de Sistemas y fue iniciado
por.

Investigacion de operaciones.
Ciencias de la Administracion y el
Analisis de Sistemas.



La primera referencia que describe ampliamente el
procedimiento de la Ingenieria de Sistemas fue
publicada en 1950 por:

Melvin J. Kelly, director de los laboratorios de la
Bell Telephone, subsidiaria de investigacion y
desarrollo de la AT&T.

Esta compania desempeiid un papel importante en
el nacimiento de la Ingenieria de Sistemas
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Steven Paul
"Steve" Jobs

(Febrero 24, 1955 — October 5, 2011)



Una vez mas....
Los Sistemas

a [

ENTRADAS SALIDAS
ﬁ ﬁ
Datos Informacién
Materia Materia

Recordemos que estamos ante un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados entre si, que
realizan una actividad para alcanzar un objetivo,
operando sobre entradas y generando salidas.




e i el oo |
Sistemas Abiertos y Cerrados

ABIERTOS: Son aquellos sistemas que interactuan con su
medio ya sea importando o exportando energia. Intercambian
informacion, energia o material con su medio ambiente. Los
sistemas sociales y biologicos son Inherentemente abiertos.

ENTRADAS

SALIDAS
-Informac;ién Transformacién -Informat/:ién
-Energia. -Energia. AMBIENTE
AMBIENTE => -Recursos. : rocesamiento : -Recursos. »
-Materiales P -Materiales

RETROALIMENTACION

A




Sistemas Abiertos y Cerrados

CERRADOS: No son capaces de
Interactuar con su medio. Los sistemas
mecanicos pueden ser cerrados 0
abiertos.

Ejemplo: Motor. Sistema Cerrado

Menciones Ud. 16 sistemas cerrados...



SISTEMAS FiSICOS O CONCRETOS

Cuando estan compuestos por equipos, por maquinaria y por
objetos y cosas reales. Pueden ser descritos en términos
cuantitativos de desempeno.

SISTEMAS ABSTRACTOS

Cuando estan compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas.
Aqui, los simbolos representan atributos y objetos, que muchas
veces solo existen en el pensamiento de las personas.

En realidad, en ciertos casos, el sistema fisico (hardware) opera en
consonancia con el sistema abstracto (software).



CLASIFICACION JERARQUICA DE LOS SISTEMAS

Boulding propone el siguiente ordenamiento
jerarquico:

Primer nivel: Estructuras estaticas (modelo de electrones
dentro del atomo)

Segundo Nivel: Sistemas dinamicos simples (sistema solar)

Tercer nivel: Sistemas ciberneticos o de control
(termostato)

Cuarto nivel: Sistemas abiertos (celulas)



Quinto nivel: Genético social (plantas)
Sexto Nivel: animal
Séptimo nivel: El hombre

Octavo nivel: Las estructuras sociales (una
empresa)

Noveno nivel: Los sistemas trascendentes (lo
absoluto)



Fronteras de un sistema

“...aquella linea que separa el sistema de su entorno, y que
define lo que le pertenece y lo que queda fuera de el” sin
embargo,

a)Es dificil aislar los aspectos estrictamente mecanicos de un
sistema

b)El intercambio o la relacion entre sistemas no se limita a una
familia de sistemas, existe un continuo contacto con el
exterior

c)Existe un continuo intercambio de interrelaciones tiempo-
secuencia, de tal manera que todo efecto tiene su causa.



PREMISAS DE LA TEORIA DE SISTEMAS

La T.G.S. Se fundamentan en tres premisas
basicas, a saber:

1.-Los sistemas existen dentro de
sistemas.

2.-1.os sistemas son abiertos.

3.-Las funciones de un sistema
dependen de su estructura



Enfoques de IaTGS

Existen 2 enfoque para el desarrollo de la TGS,
estos enfoques deben tomarse como
complementarios.

Primero: Observar el universo
empirico y escoger ciertos
fendbmenos generales que se
encuentren en  diferentes
disciplinas y tratar de construir
un modelo que sea relevante
para esos fenomenos.




2) El segundo enfoque es
ordenar los campos p—
empiricos en una ‘
jerarquia de acuerdo con
la complejidad de la f
organizacion de sus < TRE e
individuos  béasicos © | T —
unidades de conducta y
tratar de desarrollar un
nivel de abstraccion
apropiado a cada uno de
ellos, este enfoque es
sistematico y conduce a

un sistema de sistemas.
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LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO
La organizacion es un sistema.
Sistema creado por el hombre.

Tiene una dinamica e interaccion con su medio ambiente.

Proveedores

MEDIO
AMBIENTE
EMPRESARIAL

Clientes %

Otros agentes
externos

Entidades

<::> sindicales

Gobierno

Legislacion




MODELOS DE ORGANIZACION

O Importacion.
- Transformacion.
0 Exportacion.

1 Sistemas como ciclos de

eventos que se repiten. 3 Equilibrio y homeostasis.
J Entropia negativa.(caos) A Diferenciacion.
0 Equifinalidad.

) Limites o fronteras.

Modelo de Katz 3 Informacion, retro
y Kant alimentacion y codificacion.




Modelo de Tavistock

‘ Eficiencia potencial .

Instalaciones fisicas
Maquinas y equipos
Tecnologia
Exigencias de la tarea

Subsistem
a técnico

Sistema
Socio
técnico

Personas
Relaciones sociales
Habilidades y capacidades
Necesidades y
aspiraciones

o

Subsistem

Eficiencia Real
a social




TGS supone que a medida que los sistemas se hacen
mas complejos, para la explicacion de los fenomenos o
comportamiento de los sistemas se debe de tomar en
cuenta su entorno.

Ejemplos:
Biologia - Organismo
Sociologia " Nacion
antropologia Cultura

Administracion Cultura organizacional



R
Metodologras de trabajo sistémicos e
interdisciplinaniedad

Diagndstico del Problema
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Definicion de los objetivos e indicadores

AnéliSiS de de efectividad.

sistemas ¥

Es basicamente un Desarrollo de un modelo de Sistemas
broceso para la - -

toma de decisiones

que comprende las

siguientes etapas:

AL

Generaciéon y evaluacion de estrategias
alternativas para resolver el problema.

—, M
LW

Seleccion de la mejo;lestratégica
] L

¥

Implementacidn de la solucion




Caso 1

Una empresa tiene planeado un determinado presupuesto a la
hora de hacer sus gastos. Tiene que, siempre mantener ese
equilibrio ente sus gastos e ingresos para el buen
funcionamiento de ella, pero se da el caso al retroinformarse
gue los gastos estan pasando a los ingresos 0 sea se esta
haciendo un gasto excesivo. Resulta que el producto de las
ventas se han estado reduciendo y se ha utilizado dinero por
los ejecutivos para gastos no relacionados con la empresa .
Esto de toda maneras arrojara resultados finales para la
empresa, que tendra que evaluarlos y tomar las decisiones del
caso con el fin de mantener el orden financiero de la empresa.



Caso |

Porgue lainformacion de retorno sirvié para inhibir sus acciones con el fin de

Tipo de retroalimentacion :negativa

retomar su equilibrio antes.

[Retroalimentacion Negativaj

es una procura
/ presente en mantener condiciones
[respuesta contrarlaj constantes
/ frente a los

Clos sistemasj

\
/ ante \

para lograr
estimulos o
perturbaciones

| homeostasis l




Tenemos una empresa maderera gque tiene todo
planeado o programado para producir semanalmente
45000 toneladas de planchas de madera, al cabo de 1
semana se retroinforma a la gerencia de
operaciones que la produccion real fue de 50000
toneladas. Esta gerencia decide entonces modificar
su objetivo planeado y lo lleva ahora a 50.000
toneladas. La produccion se mantiene pero al cabo
de 5 semanas vuelve a subir esta vez a 54000
toneladas. Nuevamente la gerencia modifica sus
objetivos planeados y fija esta nueva cifra como
meta semanal.



',' -
Caso 2
Entonces podemos concluir que la conducta que sigue esta gerencia es de apoyar

las acciones o las corrientes de entrada del sistema de modo de aumentar siempre
la produccidn. Es decir, aplica una retroalimentacion positiva.

sucede cuando

hay constante accidén y
modificamos los objetivos

es el inicio del

(Retroalimentacion Positivaj

se presenta como

[un desequilibrio inicialj

finaliza en un

| Crecimiento, Evolucion, Mejora I

permite

T~

[alcanzar nuevos niveles]

mas altos, mejores

atraves de

para lograr un




¢, Qué esta mas ordenado? ¢la
ropa dentro del cajon o laropa
desperdigada por la
habitacion?



Caso 3

En general:
SI quitamos restricciones a un sistema

entropico, la entropia
Si no ponemos laropaen el cajony la
vamos tirando por la habitacidon todo

estara mas




e s e et el |
Caso 4

Dos gases puros que no reaccionan guimicamente entre si, se
encuentren encerrados, a la misma presion y temperatura, en
sendos recipientes comunicados por una llave de paso, al abrir
ésta, las moléculas de cada gas comenzaran a pasar de un
recipiente a otro, hasta que sus concentraciones en ambos se
igualen. Todo este proceso transcurre sin variacion de presion,
temperatura o volumen; no se intercambia en él trabajo alguno,
ni existe variacion de energia, pero ésta se ha degradado en la
evolucion del sistema desde el estado inicial hasta el final. Es
decir, el valor energético de un sistema no depende tan so6lo de
la materia y la energia que contiene sino de algo mas, la
entropia, que expresa lo que hay en él de orden o de desorden.
La energia se conserva, pero se va degradando a medida que la
entropia del sistema aumenta.



